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1. IDENTIFICARE AUDIT

1.1.  Baza legala: auditarea s-a efectuat in baza urmatoarelor documente:

- Planul misiunilor de audit public intern modificat pentru anul 2021, aprobat de Directorat cu nr.
46/05.04.2021.

- Legea nr. 872/2002 privind auditul public intern, republicats.

- HG nr. 1.086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activitatii de audit public
intern.

- Norme Metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern Ia CNTEE Transelectrica SA
nr. 23203/08.07.2014.

1.2. Ordinul de efectuare a misiunii de audit: auditarea activitatilor cuprinse in Planul misiunilor de

audit public intern pe anul 2021 s-a efectuat in baza Ordinuiui de serviciu nr. 5/15.01.2021 si a
referatelor nr. 9470/08.03.2021 si nr. 43/29.03.2019.

1.3. Componenta echipei de audit
1.3.1. Coordonator echipa: Rodica CHIROPOL
1.3.2. Membrii echipei: Gabriel TUDOR, Marius GARJOABA

1.4. Entitatea auditata: Societatea FORMENERG S A.

1.4.1. Zonele supuse auditirii: Conducerea FORMENERG, Directia Comercial (in prezent,
conform structurii organizatorice: Compartimentul Programe Formare, Compartimentul Servicii Suport
Formare, Compartimentul Comercial), Directia Economics, Compartiment Juridic si Resurse Umane.
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1.5. Perioada de desfisurare: 01.02 — 29.04.2021.

1.6. Scopul misiunii de audit public intern il reprezintd examinarea responsabilitétilor asumate de
catre conducerea entitatii publice si personalul de executie cu privire la organizarea si realizarea
activitatilor si indeplinirea obligatiilor in mod efectiv si eficace.

2. TIPUL AUDITULUI: de regularitate/conformitate

3. DENUMIREA MISIUNII
Organizarea cursurilor de instruire si formare profesionali.

4.

OBIECTIVELE MISIUNII

Organizarea cursurilor autorizate ANC $i cu credite transferabile.
Decontarea cursurilor de instruire si formare profesionali

5. PERIOADA SUPUSA AUDITARII:
De la 01.01.2019 pana la 31.12.2019.

6. CRITERII DE AUDIT
Verificarea respectérii cerintelor urmatoarelor legi si proceduri:

Ordonanta Guvernului nr. 129/31.08.2000 privind formarea profesionald a adultilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 522/08.05.2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionals a adulttilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul nr. 353/5202/2003 pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesionali a adultilor, cu modificarile si compietarile ulterioare;

Ordinul nr. 501/5253/2003 pentru aprobarea metodologiei certificarii formarii profesionale a
adultilor;

Instructiunea MMJS nr. 8/15.06.2018 cu privire la etapele de organizare a programelor de
formare profesionals autorizate intr-un judet/municipiul Bucuresti si desfasurate pe teritoriul
altui judet/municipiul Bucuresti;

OMFP nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare |a
exercitarea controlului financiar preventiv;

Legea nr. 70/2015 pentru int3rirea disciplinei financiare privind operatiunile de incasari si plati
in numerar;
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* LEGE nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de
platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia
si autoritati contractante;

*  Ordinul nr. 166/2017 privind aprobarea tarifelor pentru plata membrilor comisiilor de autorizare
sau, dupd caz, a supleantilor acestora, a evaluatorilor de furnizori si programe de formare
profesionald si a specialistilor pe domenii ocupaticnale din afara furnizorului de formare
profesionald desemnati in comisiile de examinare;

* OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

e PO-07-01 privind activitatea Biroului Relatii Publice — Marketring, ed. I, rev. 0/ 16.01.2017;

* PO-08-01 privind activitatea Biroului Comercial — Programe Europene, ed. I, rev. 0 /
01.07.2019;

e PO-8.3.5-07-01 privind selectia lectorilor externi ed. 1, rev. 5/ 01.10.2019;

* Metodologie privind incheierea de contracte de antrepriza cu lectorii externi;

¢ ROF-ul FORMENERG SA, Structura Organizatoric3 si Functionala, fisele de post in vigoare in
anul 2019.

7. METODOLOGIA DE LUCRU

Misiunea de audit public intern s-a desfasurat in conformitate cu prevederile OMFP nr.
757/02.06.2014 pentru aprobarea Ghidului general privind metodologia specificd de derulare a
misiunilor de audit public intern de regularitate/conformitate si a Normelor metodologice privind
exercitarea auditului public intern la CNTEE Transelectrica SA nr. 23203/08.07.2014.

Pentru indeplinirea obiectivelor misiunii de audit public intern s-au utilizat tehnici si instrumente de
audit public intern, au fost examinate documentele si materialele existente |a entitatea auditata, in
baza carora auditorii interni au intocmit o serie de documente si materiale de lucru.

Tehnicile si instrumentele utilizate specifice activitatii de audit public intern au fost aplicate pentru mai

putin de 100% din elementele specifice activitatilor auditate, echipa de audit utilizand esantionarea in
scopul selectarii probelor analizate.

7.1. Tehnici:
- verificarea
- observarea fizica
- intervievarea
- chestionarea
- analiza
- esantionarea

7.2. Instrumente:

- chestionare
- interviul
- teste
Foordonator echipd de audit: Auditor: ;7
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fise de identificare si analiza a problemelor

7.3. Documente si materiale examinate

Verificarea a avut in vedere o serie de documente si materiale intocmite in perioada supusa auditrii
Sau care au vizat aceasta perioads, respectiv:

ROF-urile Societiti FORMENERG SA, Structura Organizatorics si Functionald, statele de
functii si meserii populate, fisele de post aferente salariatilor entittii auditate care au fost in
vigoare in perioada auditats.

Registrul riscurilor Directia Comerciala, Biroului Relatii Public — Marketing, 2019; Registrul
riscurilor Directia Comercial3, Biroului Comercial — Programe Europene, 2019.

Biroul Marketing — Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG pentru anul 2019: Lista
obiectivelor si activitatilor indicatori; Lista evaluarii riscurilor; Stabilirea unui sistem de
monitorizare a desfisurarii actiunilor $i activitatilor; Autoevaluarea realizii obiectivelor
generale / specifice si imbunétatirea SCIM; Inventarierea documentelor, a fluxurilor de
informatii, a proceselor si @ modului de comunicare intre structurile entitatii publice cu alte
entitati sau institutii publice.

Biroul Relatjii Publice - Marketing — Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG pentru
anul 2019: Lista obiectivelor §i activitatilor indicatori; Lista evalusrii riscurilor; Lista obiectivelor;
activitatilor si procedurilor care presupune anticipat codificarea procedurilor formalizate:
Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfasurarii actiunilor si activitatilor; Inventarierea
documentelor, a fluxurilor de informatii, a proceselor $i @ modului de comunicare intre
structurile entit&tii publice cu alte entitadti sau instituii publice.

Biroul Comercial — Programe Europene - Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG
pentru anul 2019: Lista obiectivelor si activitatilor indicatori; Lista evalusrii riscurilor; Lista
obiectivelor, activitatilor si procedurilor care presupune anticipat codificarea procedurilor
formalizate; Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfisurarii actiunilor si activitatilor;
Autoevaluarea realizirii obiectivelor generale/specifice si imbundtatirea SCIM; Inventarierea
documentelor, a fluxurilor de informatii, a proceselor si @ modului de comunicare intre
structurile entitatii publice cu alte entitati sau institutii publice - toate inregistrate cu nr.
1746/01.07.2019.

Planul pentru implementarea masurilor de control nr. 714/18.03.2019 (Biroul Marketing) si nr.
1/05.03.2019 (Biroul Comercial — Programe Europene).

Acte normative, norme aprobate etc. in baza cirora se desfasoard activitatea: Birou
Comercial - Programe Europene, Compartiment IT, Birou Marketing.

Oferta de cursuri a FORMENERG SA 2018, 2019 si 2020.

Situatie Licitatii 2019.

Situatie valabilitate autorizatii ANC.

Lista cursuri organizate 2019 generats de baza de date. Cursuri cu certificare ANC. Cursuri cu
credite. Lista cursuri putini cursanti generata de baza de date.

Registrul de contracte.

Lista suporturilor de curs 2019.
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- Documente aferente organizarii si desfasurarii cursurilor din esantionul selectat: oferte;
contracte de prestari servicii de instruire / formare profesionals; formulare de inscriere la curs
§i rezervare cazare; notificarea (deschiderea) cursurilor neautorizate sau documentatia de
notificare (deschidere) a cursurilor care s-au finalizat cu examinare ANC; formularele: ,Fisa
datelor personale ale participantului”; actele necesare tnscrierii Ia cursuri (unde a fost cazul);
lista de prezenta pe zile; instructajul SSM; pentru cursurile cu certificare ANC: teste (variante,
completate, grild rdspuns), tema practica, PV, foaia de notare la proba scrisa, foaia de notare
la proba practics, tabele nominale de predare a lucrarilor la examenul de absolvire a
programului de formare profesionals pentru proba teoretici si pentru cea practica, tabel
nominal cu persoanele care au lipsit la examenul de absolvire — toate semnate de comisia de
examinare, cererile de finscriere la examenul de absolvire a programului de formare
profesionald semnate de acestia si catalogul participantilor completat, etc.; chestionarele de
evaluare a cursului; Registrul de evidentd nominald a elibersrii certificatelor de absolvire
(pentru cursurile cu certificare ANC); evidenta nominal3, per curs, a certificatelor de
participare elaborate; etc.

- Registrul national al programelor de formare continua acreditate.

- Angajati cu certificare ANC — Formator. Dosare de personal ale salariatilor FORMENERG.

- Contracte incheiate cu lectorii externi cu documentele justificative aferente.

- Fisa contului 401 ,Furnizori” pentru anul 2019.

- Fisa contului 4111.01 ,Clienti” pentru anul 2019.

- Jurnalele de vanzari si cumpdrari pentru anul 2019.

- Jurnalele de la banci pentru anul 2019 (BCR, BT, ING).

- Facturi fiscale pentru plata lectorilor externi.

- Facturi fiscale pentru incasarea contravalorii cursurilor de instruire,

Decizii privind organizarea CFP Ia nivelul Formenerg SA.

7.4, Materiale intocmite in timpul misiunii
Pe perioada de desfisurare a misiunii de audit public intern au fost intocmite urmatoarele materiale:
- chestionar de luare la cunostinta;
- studiu preliminar;
- stabilirea punctajului total al riscurilor si ierarhizarea riscurilor;
- chestionar de control intern:
- evaluarea initiald a controlului intern si stabilirea obiectivelor de audit:
= programul misiunii de audit public intern:
- chestionare-liste de verificare pe obiective;
- teste, interviuri, fige de identificare si analizd a problemei;
- minutele sedintelor de deschidere, de inchidere si de conciliere;
- nhota centralizatoare a documentelor de lucru;
- proiectul raportul de audit public intern:
- raportul de audit public intern;
- sinteza raportului de audit public intern.
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7.5. Prescurtari utilizate:

ACNDRU - Asociatia Centrul National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane.
ADDE - Asociatia pentru dezvoltare durabil in educatie.

ANC - Autoritatea National pentru Calificari.
A.U.LLP.U.S.P.-Sector 1 — Administratia Unitatilor de Invatamint Preuniversitar si Unitatilor
Sanitare Publice Sector 1.

BCPE - Biroul Comercial - Programe Europene.

BCRP - Biroul Comercial — Relatii Publice.

BM - Biroul Marketing.

BPRM - Biroul Relatii Public - Marketing.

BT — Banca Transilvania.

C - Contract

CA — Consiliul de Administratie.

CFPP - Control Financiar Preventiv Propriu.

CIM - Contract individual de munc.

CNTEE Transelectrica SA (T EL) - Compania Nationald de Transport al Energiei Electrice.
DC - Directia Comercial3.

DG - Director General.

FF — Factura fiscala.

FP —Fisa de post.

IL — Instructiune de lucru.

MEN - Ministerul Educatiei Nationale.

OMFP — Ordinul Ministrului Finantelor Publice.

OP - Ordin de plat3.

OSGG - Ordinul Secretariatului General al Guvernului.

PCU - Punctului de contact unic electronic.

PO — Procedur3 operational.

PS — Procedurs de Sistem.

PSMI - Procedur3 de Sistem Management Integrat.

PSMlam — Procedurs de Sistem Management Integrat anti-mit3.
ROF — Regulament de Organizare si Functionare.

SCIM - Sistem de Control Intern/Managerial.

SMI - Sistem Management Integrat.

8. MODUL DE SOLUTIONARE A RECOMANDARILOR DIN MISIUNILE ANTERIOARE
Pana in prezent la Societatea FORMENERG SA nu a fost realizatd nicio misiune de audit public
intern care a avut tema ~Organizarea cursurilor de instruire i formare profesionald”, respectiv
obiectivele: ,Organizarea cursurilor autorizate ANC si cu credite transferabile” si ,Decontarea
cursurilor de instruire si formare profesional”.

Rodica Chiropol 0 L S Gabriel Tudor
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9. CONSTATARI

Mentionam faptul c3 toate datele din documentele prezentate auditorilor interni sunt responsabilitatea
entitatii auditate. Prezenta misiune de audit intern Nu exonereaza de raspundere salariatii care au
intocmit, vizat sau aprobat documentele prezentate auditorilor interni.

Prezentdm in continuare principalele constatari si recomandarile pe baza testarilor efectuate in timpul

»Colectarii si prelucrarii informatiilor’ $i ,Interventiei la fata locului”, consemnate in documentele de
lucru.

Organizarea cursurilor autorizate ANC si cu credite transferabile
In perioada auditata, la nivelul Societdti FORMENERG SA au fost in vigoare dou3 Structuri
Organizatorice si Functionale: cea aprobata prin Decizia CA nr. 6/18.06.2018, valabili de la data de
19.08.2018, respectiv cea aprobata prin Decizia CA nr. 4/10.05.2019, cu aplicabilitate din 1 3.05.2019,
prin care s-a desfiintat Directia Dezvoltare Profesionald si s-a modificat structura organizatoric3 a
Directiei Comerciale. Astfel:
- 1n perioada 01.01.2019 - 12.05.2019 directorul DC avea in subordine directd activitatea
Biroului Marketing (BM) si cea a Biroului Comercial — Relatii Publice (BCRP);
- in perioada 13.05.2019 — 31.12.2019 directorul DC 2 avut in subordine directa activitatile
Biroului Relatii Publice — Marketing (BRPM), Biroului Comercial — Programe Europene (BCPE)

si Compartimentului IT (entitate ce pana la acea datd s-a aflat in directa subordonare a
Directiei Dezvoltare Profesionals).

Conform prevederilor ROF FORMENERG, in vigoare in anul 2019, organizarea cursurilor intra in
responsabilitatea Directiei Comerciale (DC), structurd ce functiona in directa subordonare a
Directorului General si era condusi de un director.
Din verificarea statelor de functii si meserii populate aprobate am constatat ca, pe toats perioada
auditata, postul de director DC a fost ocupat de salariatul cu CIM nr. 128, postul de sef BM (pani la
data de 12.05.2019 inclusiv) / sef BRPM (dupa data de 13.05.2019) a fost ocupat de salariatul cu CIM
nr.109, iar cel de sef BCRP (p@nd la data de 12.05.2019 inclusiv) / sef BCPE (dup3 data de
13.05.2019) a fost ocupat de salariatul cu CIM nr. 134.
Totodata, am constatat modificari ale posturilor existente la nivelul entitatilor aflate in subordinea DC.
Astfel, conform stat de funcitii $i meserii populat aprobat:

- actualizat la 22.10.2018, anex3 a Structurii Organizatorice si Functionale aprobats prin

Decizia CA nr. 6/18.06.2018:

> la nivelul BM erau — un post de sef birou, dous posturi ,manager de formare” (din care
unul vacant incepand cu data de 18.02.2019), un post de ,formator’ si un post
~referent de specialitate”:

» la nivelul BCRP erau - un post de sef birou, un post »manager de formare”, dous
posturi ,referent de specialitate” (din care unul vacant) si un post ,operator magini
multiplicat”;

- actualizat la 01.03.2019:

> la nivelul BM postul vacant de smanager de formare” s-a transformat in ~Specialist
marketing” (vacant)

Coordonator echipa de audit: Auditor: 5’)
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> la nivelul BCRP postul vacant de ,referent de specialitate” s-a transformat in ,expert
achizitii publice” (vacant la acel moment, ocupat din 15.04.2019) si al doilea post de
-referent de specialitate” s-a transformat in ~Specialist relatii publice” (ocupat de acelasi
salariat ca si postul de ,referent de specialitate”);

- actualizat la 23.04.2019 — postul de .Specialist relatii publice” din cadrul BCRP s-a mutat la
BM;

- actualizat la 13.05.2019, anexd a Structurii Organizatorice si Functionale aprobatd prin
Decizia CA nr. 4/10.05.2019

> la nivelul BRPM erau - un post de sef birou, un post de ,manager de formare”, un post
de ,formator” si doud posturi de ~Specialist relatii publice”:

» la nivelul BCRP erau - un post de sef birou, un post -manager de formare”’, un post de
~expert achizitii publice”, un post ~operator masini multiplicat” si unul de ~operator
procesare text gi imagine” (vacant pani la data de 15.1 1.2019);

» la nivelul Compartimentului IT erau - un post de ,formator” (vacant din 20.12.2019) si

un post de ,administrator baze de date” (s-a schimbat in ,administrator retea
calculatoare” incepand cu data de 10.06.2019).

Problema

Analizand atributiile si responsabilitatile Directiei Comerciale prevazute in ROF-ul FORMENERG
valabil in perioada ianuarie — mai 2019, comparativ cu cele ale Directorului directiei, prevézute in Figa
de post (FP) in vigoare in perioada respectivd, am constatat necorelarea acestora. Nu am mai
identificat aceastd problem3 la analiza atributiilor si responsabilitdtiior DC previzute in ROF-ui
FORMENERG aplicabil in perioada iunie - decembrie 2019, comparativ cu cele din FP a Directorului
DC din 18.09.2019.

Necorelarea atributiilor si responsabilitdtilor din ROF cu cele din FP am identificat-o si in cazul
structurilor subordonate DC, respectiv:

- cele ale Biroului Marketing/Biroului Relatii Publice — Marketin din ROF-ul aplicabil in perioada
ianuarie — mai 2019 / iunie - decembrie 2019 comparativ cu cele din FP ale sefului BM /
sefului BRPM valabile in aceste perioade:

- cele al Biroului Comercial — Relatii Publice/Biroului Comercial — Programe Europene din ROF-
ul aplicabil in perioada ianuarie — mai 2019 / iunie - decembrie 2019 comparativ cu cele din FP
ale sefului BCPR / sefului BCPE valabile in aceste perioade.

Asa cum se poate observa din cele mentionate anterior, problema referitoare la necorelarea atributilor
§i responsabilitatilor a persistat si dupa modificarea ROF-ului FORMENERG (aprobat prin Decizia CA
nr. 5/10.06.2019) si a FP ale salariatilor societatii, pentru punerea in concordantd cu Structura
Organizatorica si Functional3 aprobatd prin Decizia CA nr. 4/10.05.2019.

Facem precizarea ci atat elaborarea §i actualizarea ROF-ului pentru directie, cat si intocmirea si

actualizarea FP pentru personalul din subordine intrau in atributile/sarcinile Directorului DC (a se
vedea FP a acestuia).
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In urma verificarilor am constatat ca majoritatea salariatilor din cadrul DC puteau fi si ,organizatori de
cursuri’ (in FP existau atributii/sarcini ale acestora .in calitate de organizator de cursuri”), indiferent
de postul ocupat. Exemplificdm:

- postul: ,Sef BM” (incepand din 25.03.2019), respectiv ~sef BRPM” (cu toate ¢4 scopul postului
era: planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitstilor de formare si dezvoltare
profesionald) — salariatul cu CIM nr. 1 09;

- postul: ,Manager de formare” (cu toate ca scopul postului era: planificarea, dezvoltarea,
implementarea si evaluarea programelor de formare si dezvoltare profesional) — salariatii cu
CIM nr. 108 (din cadrul BCPR/BCPE) si nr. 23 (din cadrul BM/BRPM);

= postul: ,Formator” (cu toate cj scopul postului era: dezvoltarea competentelor profesionale ale
participantilor la cursuri (cursantilor) in vederea cresterii eficientei acestora) - salariatii cu CIM
nr. 81 (din cadrul Compartimentului IT) si nr. 102 (din cadrul BM/BRPM):

- postul: ,Specialist Relatii Publice” (cu toate c3 scopul postului era: identific cerintele clientilor,
comunica in organizatie importanta satisfacerii clientului $i asigurd cadrul adecvat pentru
desfasurarea eficients a activitatii de relatii publice $i marketing) - salariatul cu CIM nr. 35 (din
cadrul BRPM);

- postul: ,Expert achizitii” (cu toate c3 scopul postului era: asigurarea tehnoredactarii / arhivarii
documentelor societdti FORMENERG, a documentelor necesare formarii / testatii: intocmirea
documentatiilor tehnice aferente licitatiilor la care participd FORMENERG in calitate de
ofertant) — salariatul cu CIM nr. 245 (din cadrul BCPE).

Atributii/sarcini ,in calitate de organizator de cursuri” se regaseau si in FP a salariatului cu CIM nr. 24
(postul: ,Consilier juridic”, scopul postului: asigurarea desfagurarii activitatii firmei in conformitate cu
normele legale si consilierea sub aspect juridic a departamentelor si conducerii acestora).

De asemenea, incepand din 25.03.2019, in FP a sefului BM / sefului BRPM (salariatul cu CIM nr.
109) au existat si urmatoarele atributii/sarcini:

- Desemneaza organizatorul de curs pentru fiecare curs planificat (era si inainte de
25.03.2019):

- Coordoneaza si rdspunde de activitatea organizatorilor de curs;

- Primeste documentele aferente cursurilor finalizate de la organizatorii de curs si le arhiveazj
in dosarele cursurilor.

Totodats, conform prevederilor pct. 6 (relatii organizatorice) din FP, acesta avea relatii de autoritate
functionale: cu membrii structurilor organizatorice interne din cadrul FORMENERG SA (pct. 6.1) si de
control: asupra angajatilor din subordine (pct. 6.4).

Avand in vedere cele precizate anterior, se poate afirma ¢ in perioada auditatd nu au fost stabilite
atributii/sarcini referitoare la controlul tuturor salariatilor desemnati ca ,organizatori de cursuri”, ci doar
la controlul celor din subordinea sefului BM / sefului BRPM.

in prezent, conform statului de functii si meserii actualizat la 14.12.2020, anex3 la Structura
Organizatorics si Functionald aprobat prin Decizia CA nr, 12/27.07.2020, DC nu mai exist3 ca
directie, activitatea acesteia fiind preluatd de: Compartimentul Programe Formare (un post ,manager
de proiect’, dous posturi -manager de formare”, din care unul vacant/suspendat si un post de
Jformator”), Compartimentul Servicii Suport Formare (un post ~expert achizitii publice”, un post
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»operator masini multiplicat’ si unul de ,economist”), Compartimentul Comercial (un post de
.economist in comert si marketing“ vacant) — toate trei compartimentele fiind direct subordonate
Directorului General, respectiv de Compartimentul IT (un post ,administrator retea calculatoare”) din
subordinea Directorului Economic.
S-au verificat atributiile si responsabilitatile Compartimentului Programe Formare previzute in ROF-ul
FORMENERG in vigoare din data de 27.07.2020, comparativ cu cele ale angajatilor din cadrul
acestei structuri (salariatii cu CIM nr. 134, CIM nr. 23 si CIM nr. 102), prevazute in FP ale acestora.
Am constatat ca majoritatea atributiilor si responsabilitatilor Compartimentului Programe Formare din
ROF nu sunt consemnate si in FP ale salariatilor acestei entitati.
In FP a salariatului cu CIM nr. 102 se regasesc, printre altele, urmatoarele atributii/sarcini:

- Intocmeste rapoarte de training la solicitarea sefului de birou;

- Informeazd seful de birou asupra oricirei probleme aparute in activitatea de formare

profesionald;
- Face propuneri de cursuri si le transmite sefului de birou, in vederea includerii lor in Oferta de
cursuri pentru anul viitor.

De asemenea, in FP a salariatului cu CIM nr. 23 este mentionat, la pct. 8: Atributii/Sarcini, c3
elaboreazé si transmite raport de activitate, séptdmanal sau ori de cate ori §i este solicitat, sefului de
birou.
Problemele identificate au fost, pe de o parte, din cauza intocmirii cu superficialitate a figelor de post,
cat si din lipsa unui control intern la toate nivelurile ierarhice.

Lipsa din figsele de post a unor atributii si responsabilitidti poate conduce la aparitia litigiilor intre
societate si salariati.

Recomandarea nr. 1
Verificarea figelor de post ale salariatilor Societitii FORMENERG SA si, acolo unde este cazul,
actualizarea acestora pentru punerea lor in concordanta cu uitima Structura Organizatoric3 si

Functionald aprobata, respectiv pentru corelarea atributiilor si responsabilitatilor cu cele din
ROF-ul in vigoare. A fost intocmit FIAP nr. 1.

Am verificat daca activitatile derulate in cadrul DC au fost procedurate. in acest sens am solicitat
entitatii auditate, in mai multe randuri, prezentarea Listei procedurilor si instructiunilor interne in
vigoare, precum si a procedurilor interne/instructiunilor de lucru aprobate, care au reglementat
activitatile desfasurate in cadrul DC in perioada auditats.

Reprezentantii entitatii auditate nu au intocmit o list, asa cum am solicitat, dar ne-au prezentat mai
multe documente in care se reg&seau procedurile si instructiunile interne care au reglementat
activitatile desfasurate in cadrul DC in perioada auditata. Astfel:

- Conform informatiilor prezentate in Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG SA
pentru anul 2019 - Lista obiectivelor si indicatorilor indicatori (document nedatat, neinregistrat,
semnat de seful BM si de directorul DC), la nivelul BM se aplicau urmatoarele proceduri
operationale: cod PO-09.01 privind activitatea Biroului Marketing si cod P0O-8.3.5-4
privind selectarea lectorilor externi. Pe langa acestea se mai aplicau si procedurile SMI
cod: PSMI-7.3 Competenta si constientizare, PSMI-7.4 Comunicarea, PSMI-7.5.3 Controlul
informatiilor documentate, PSMI-8.2.3 Analiza cerintelor clientului, PSMI-8.5.2 Identificare si
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trasabilitate, PSMI-9.1.2 Analiza satisfactiei clientului si PSMlam-8.5 Activitati de control anti-
mitd, respectiv cele SCIM cod: P.S-0.1. privind managementul riscului, P.S.-0.2. privind
delegari de competents si P.S.-0.3. privind semnalarea de nereguli.

- Conform informatiilor prezentate in Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG SA
pentru anul 2019 — Lista obiectivelor si indicatorilor indicatori (document nedatat, neinregistrat,
semnat de seful BRPM si de directorul DC), la nivelul BRPM se aplicau aceleasi proceduri
operationale, SMI si SCIM ca si la nivelul BM (cele amintite anterior).

- Conform informatiilor prezentate in Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG SA
pentru anul 2019 - Lista obiectivelor si indicatorilor indicatori nr. 1746/01.07.2019, document
semnat de seful BCPE si de directorul DC, la nivelul BCPE se aplicau procedurile SMI cod:
PSMI-7.3 Competentd si constientizare, PSMI-7.4 Comunicarea, PSMI-7.5.3 Controlul
informatiilor documentate, PSMI-8.2.3 Analiza cerintelor clientului, PSMI-8.5.2 Identificare Si
trasabilitate, PSMI-9.1.2 Analiza satisfactiei clientului si PSMlam-8.5 Activitati de control anti-
mitd, respectiv cele SCIM cod: P.S-0.1. privind managementul riscului, P.S.-0.2. privind
delegari de competenta si P.S.-0.3. privind semnalarea de nereguli.

De asemenea, ne-au fost prezentate mai multe proceduri (de sistem si operationale)/instructiuni de
lucru/metodologii aprobate. Le amintim pe urmatoarele care au reglementat activitatea DC in
perioada auditata:

- P.8.-02, ed. 1/rev. 0 din septembrie 2018 privind delagérile de competents.

- PO-07-01 privind activitatea Biroului Relatii Publice Marketing, ed. 1/rev. 0 din
16.01.2017.

- PO-08-01 privind activitatea Biroului Comercial - Programe Europene, ed. 1/rev.0 din
01.07.2019.
- PO-8.3.5, ed. 1/rev. 5 din 01.10.2019: Selectare lectori externi (in perioada auditatd au fost
in vigoare si reviziile 3 din 10.08.2018, respectiv 4 din 13.052019).
- Metodologie privind incheierea de contracte de antreprizd cu lectorii externi (nedatats,
neinregistrata).
Se constatsd ca unele proceduri aprobate, prezentate de entitatea auditatd, au alt cod decat cele la
care se face referire in Programul de dezvoltare a SCIM al FORMENERG SA pentru anul 2019 —
Lista obiectivelor si indicatorilor indicatori. Totodata, se constatd neactualizarea procedurii care a
reglementat activitatea BM, respectiv cea a BRPM.
Pe langa reglementdrile interne amintite anterior, la nivelul DC ar mai fi trebuit s3 fie aplicate:
procedura cod PS-8.2.4-1 (se face referire la ea in figele de post valabile in perioada auditatd, dar si
in unele fise de post valabile din 30.07.2020) si instructiunea de lucru cod IL-8.3.2-07—03 (in perioada
auditata au fost completate formularele cod: F-IL 8.3.2-07-03-1 si F-IL 8.3.2-07-03-2). Acestea ne-au
fost prezentate doar in format world, neaprobate. La solicitarea echipei de audit de a ne fi prezentate
documentele aprobate (ultima cea din adresa nr. 1 4862/02.04.2021), conducerea entititii auditate ne-
a raspuns cd nu dispune de forma aprobatd a acestora (vezi adresa FORMENERG nr.
661/09.04.2021).
Se vor identifica toate procedurile/instructiunile de lucru/metodologiile aprobate care s-au
aplicat la nivelul FORMENERG, se va analiza necesitatea existentei acestora si, acolo unde se
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constata utilitatea lor, se vor actualiza pentru punerea in concordantd cu situatia actuala.
Recomandarea nr. 2.

Din verificarile efectuate si discutiile avute cu salariatii entitatii auditate a reiesit faptul ¢, in perioada
auditata, lansarea de cursuri s-a facut fie prin postarea diferitelor oferte pe site-ul societatii, fie prin
transmiterea ofertelor cétre potentialii clienti, pe fax sau pe email. Responsabilititi in acest sens
existau in ROF si in fisele de post ale salariatilor BM, respectiv BRPM, precum si in cea a directorului
DC.
Inscrierea la cursuri se putea face fie prin completarea formularului ,inscriere curs si rezervare
cazare” anexat ofertei transmise, fie prin incheierea unui contract de prestari servicii de formare
profesionala.
O alta modalitate de participare la cursuri era prin incheierea unui contract ca urmare a castigarii unor
proceduri de atribuire. Elaborarea ofertelor pentru participarea la procedurile de atribuire era in
responsabilitatea BCRP, respectiv BCPE din cadrul DC. In perioada auditatd FORMENERG a
castigat aproximativ 45% din totalul procedurilor de atribuire la care a participat.
La solicitarea echipei de audit entitatea auditati a intocmit sLista cursuri organizate 2019” (generats
de baza de date). Analizand aceast3 listd am constatat c3 22,4% au fost cursuri efectuate cu mai
putin de cinci cursanti. Astfel, din totalul celor 379 cursuri efectuate in anul 2019:
> 52 au fost cu un cursant (13,7%) si au avut urmatoarele denumiri: “Expert achizitii publice”
(unul), “Achizitii publice” (dou#), “Conducere defensivi” (unul), “Creare site, networking”
(doud), “Prevenirea si combaterea coruptiei in institutiile publice. Aspecte practice si teoretice”
(trei), “Deontologie, etica si integritate” (doud), “Controiul exercitat de organele statului asupra
agentilor economici” (unul), “Managementul conflictelor si negociere” (doud), “Aplicarea CAP
in institutiile publice” (dou), “Managementul situatiilor de urgent3 si protectie civils” (trei),
“Riscuri si proceduri in entititile publice” (unul), “Managementul financiar-buget si al
patrimoniului” (unul), “Pregétire in vederea obtinerii permisului ECDL” (unul), “Noutéti contabile
in materia recuperdrii si inregistrarii creantelor contabile” (unul), “Inventarierea patrimoniului”
(unul), “Organizarea si conducerea contabilititii, fiscalitate” (unul), “Guvernanta corporativa”
(unul), “Contabilitate investitionald aplicatad” (unul), “Controlul financiar preventiv si codul
specific de norme privind exercitarea CFPP” (trei), “Competente informatice” (unul), “Legislatia
Uniunii Europene” (doud), “Legislatia Uniunii Europene” (unul), “Acte si proceduri
administrative” (doud), “Pregétire teoretic, legislatie, norme tehnice in domeniul instalatiilor
electrice” (unul), “Noutati legislative privind salarizarea 2019" (unul), “Relatii publice si
comunicare” (doud), “Comunicare, relati publice, transparentd decizionald” (unul),
“Managementul fluxului de trezorerie in administrarea societédtii” (doud), “Auditor intern in
sectorul public” (unul), “Audit public” (dous), “Analiza riscurilor i a punctelor critice de control”
(unul), “Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultdti de fnvatare” (trei), “Metode de
predare centrate pe elev” (dous);
» 13 cu doi cursanti (3,4%) si au avut denumirile: “Expert achizitii publice” (trei),
“Managementul schimbdrii si reproiectarea manageriald. Analiza si fundamentarea deciziilor”
(unul), “Deontologie, etica si integritate” (unul), “Administrarea si managementul flotei auto.
Persoane desemnate” (unul), “Managementul situatiilor de urgents si protectie civild” (unul),
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“Noutéti contabile in materia recupersrii si finregistrarii creantelor contabile” (unul),
“‘Comunicarea - factor important in proiectarea imaginii si in relatia cu clientii” (unul), “Tehnici
si metode de negociere si protocol” (unul), “Leadership si management executiv” (unul),
“Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultdti de Tnvitare” (unul), “Gestionarea
stresului” (unul);

> 11 cu trei cursanti (2,9%) si au avut denumirile: “Executarea silita si recuperarea creantelor.
Proceduri de insolvents” (unul), “Controlul financiar preventiv si codul specific de norme
privind exercitarea CFPP” (doud), “Gestionarea documentelor unei institutii  publice.
Gestionarea informatiilor clasificate. Operarea datelor cu caracter personal’ (unul), “Microsoft
Office EXCEL” (unul), “Comunicare, relatii publice si transparenta decizionald” (unul), “Tehnici
si metode de negociere si protocol” (unul), “Monitorizarea implementsrii standardelor de
control intern managerial® (trei), “Dezvoltarea practicilor incluzive pentru copiii cu CES din
clasele primare si de gimnaziu” (unul);

» noud cu patru cursanti (2,4%) si au avut denumirile: “Executarea silitd si recuperarea
creantelor. Proceduri de insolventy” (unul), “Microsoft Project” (unul), “Eficientizare si
productivitate prin Microsoft Office Excel” (unul), “Microsoft Office EXCEL” (unul), “Comunicare
si management” (unul), “Management organizational” (unul), “Interventie si metode de lucru
pentru copiii cu dificultati de fnvatare” (unul), “Stop bullying prin educatie pentru cetdtenie
democratica in unit&tile scolare” (doud).

Facem precizarea c& in ,Lista cursuri organizate 2019” (generatd de baza de date) exist3 si alte
cursuri cu mai putin de cinci cursanti, dar conducerea entitatii auditate ne-a comunicat faptul c3
acestea ,au fost organizate comasat cu alte cursuri cu tematica similar si sustinute de acelasi lector”.

In 92,9% din cazuri in care cursurile au avut mai putin de cinci cursantj locatia in care acestea s-au
desfésurat nu a fost in Bucuresti.

Avand in vedere ci in figele de post valabiie in perioada auditatd, la rubrica ,Atributii/Sarcini” oin
calitate de organizator de cursuri’ se mentiona ca: ,Face propuneri de comasare a unor cursuri in
cazul in care acestea nu intrunesc numarul minim de cursanti pentru a se desfisura”, am intrebat,
prin adresa nr. 14862/02.04.2021, care este numarul minim de cursanti necesar pentru a se organiza
§i desfagura un curs? Totodats, prin aceeasi adresa am solicitat ca réspunsurile de clarificare s3 fie
insotite de documente doveditoare (daca existd). Am primit doar urmatorul raspuns: “R: Numarul
minim de cursanti este determinat pe de o parte de necesitatea asigurarii inter-activitatii Ia curs si
utilizarii unor metode de formare adecvate (lucru in echipa, schimbul de experienta) dar si de
considerente financiare (pentru ca un curs trebuie sa fie rentabil Sis a asigure acoperirea costurilor
generate de sustinerea lui: plata formatorului, acoperirea cheltuielilor logistice). Pentru a respecta
cele mentionate ar trebui sa fie in medie 10 persoane/grupa dar au fost situatii cand am lucrat cu
grupe mai mici.”

De asemenea, in situatia prezentats am identificat 24 de cursuri care figureaza cu o valoare de zero
lei. Conducerea entitatii auditate a prezentat urmatoarea justificare, punctual pentru fiecare curs:

‘R: la cursurile tehnice AE3, AE4, A-EGIU-EGD, P-EGIU, P-EGIU-EGD, P-PGIU, P-PGIU-PGD sunt
si cursanti care urmeaza cursurile gratut, ei beneficiind de discount.

Cursurile organizate in cadrul contractului incheiat intre MDRAP sj Smartintegration: AP1 -MDRAP,
ED1, ED1-M11, ED1-M12, ED1-o, apar cu valoare 0 lei pentru ca FORMENERG a fost
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Subcontractant si a facturat aceste cursuri catreSmartintegration care la randul sau factura catre
MDRAP. Este vorba despre o licitatie la care societatea a participat in anul 2017 dar executia
contractului s-a facut in 2019.

Anexam Contractul cu Smartintegration — Anexa 1

La cursul GDPR-S2 au participat gratuit numai 2 cursanti care sunt 2 colegi ai nostri: Dron Gabriela,
Constantinescu Liliana

La cursul MN63-o, au participat gratuit 2 angajati ai FORMENERG: Harlavu Andreea si
Constantinescu Liliana si 6 persoane care doreau sa colaboreze cu FORMENERG ca lectori dar care
nu aveau certificate de formator: Ciuculete lon, Croitoru Georgiana-Valentina llasi Liliana, Manole
Costin, Balta Nicoleta-Florentina, Bubueanu Dumitra-Nadia.

Referitor la cursul PS6, toate persoanele au fost angajati ai societatii dar nu avem lista de prezenta
care sa ateste derularea cursului.”

Am constatat cd nu au fost incheiate documente intre FORMENERG si salariatii societatii, respectiv
lectorii externi care au beneficiat gratuit de cursuri de instruire (unele dintre acestea autorizate ANC).
Este necesar ca in situatia in care FORMENERG oferi posibilitatea efectudrii gratuite a unor
cursuri, societatea sa incheie un document (de exemplu un angajament), semnat de ambele
parti, din care sa rezulte beneficiile si obligatiile acestora. Recomandarea nr. 3.

Pentru verificarea respectrii prevederilor reglementarilor in vigoare referitoare la organizarea
cursurilor autorizate ANC si cu credite transferabile, respectiv a celor luate in evidenta de Comisia de
Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesional3 a Adultilor a Municipiului Bucuresti, in conformitate
cu art. 34 si 35 din OG nr. 129/2000, republicatd privind formarea adultilor (extinderea s-a ficut ca
urmare a solicitérii Societati FORMENERG SA nr. 462/15.03.2021, inregistrati la TEL cy nr.
11288/15.03.2021) s-au analizat un numar de 64 de cursuri, alese aleator din situatia ,Lista cursuri
organizate 2019” (generati de baza de date), prezentatd de entitatea auditats la solicitarea echipei
de audit.

Informatii referitoare la cursurile verificate (cod curs, denumire, locatie, perioadd, numar participanti)
se regasesc in Anexa nr. 1.

Esantionul selectat a cuprins sapte cursuri finalizate cu certificare ANC (reprezintd 50% din cursurile
autorizate ANC efectuate in 2019) $i 22 dintre cele prezentate de entitatea auditats ca fiind cu credite
transferabile (aproximativ 52% dintre acestea).

In majoritatea cazurilor, inscrierea la cursuri s-a facut prin transmiterea, de citre entitatile din care
faceau parte cursantii, a formularului ,Inscriere curs $i rezervare cazare” semnat de »Directorul
General’. In aceste situatii formularul a tinut loc de comand3 ferms.

Au existat si contracte incheiate intre FORMENERG (in calitate de prestator) si diverse entitati,
obiectul acestora fiind prestarea serviciilor de formare/perfectionare profesionald, respectiv:

- Contractul 1P/28.01.2019 in baza ciruia s-au efectuat cursuri de formare profesionald in
domeniul ,Manager proiect” (autorizat ANC);

- Contractul 4P/25.06.2019 in baza céruia s-au efectuat, printre altele, servicii de formare
profesionald pentru programele ~Managementul clasei de elevi in contextul utilizarii de metode
si tehnologii interactive” - Modulul | $i ,Managementul clasei de elevi in contextul utilizarii de
metode si tehnologii interactive — Tehnologii interactive de comunicare (TIC)” - Modulul I1;
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- Contractul 6P/04.07.2019 a avut ca obiect ~Servicii de formare/perfectionare profesionals
pentru personalul din cadrul A.U.I.P.U.S.P.-Sector 4

- Contractul 13P/23.08.2019 in baza ciruia s-a efectuat, printre altele, Curs Competente
Antreprenoriale (autorizat ANC);

- Contractul 16P/18.10.2019 in baza ciruia s-au efectuat cursurile ,Electrician exploatare
centrale si statii electrice”, grupa 1 $i grupa 2 (autorizat ANC).

Problema

1. In perioada auditatd nu au fost nominalizati salariati pentru urmarirea respectarii clauzelor
contractuale. Totodat, am constatat lipsa atributiilor i responsabilitatilor referitoare la urmérirea
derularii contractelor.

2. Contractele prezentate de entitatea auditat3 nu contin toate documentele definite ca parti ale lui.
Exemplificidm:

- LaC 1P/28.01.2019 si C 16/18.10.2019 2019 lipseste caietul de sarcini. Facem precizarea cj
la salariatul care gestioneazi originalele contractelor nu se regaseau nici “Propunerea
tehnicd” si nici ‘Propunerea financiard” cu toate ci ele fac parte din ,Documentele
Contractului”; oferta depusa la beneficiar ne-a fost transmisa ulterior, de un alt salariat, pe e-
mail.

- La C 13P/23.08.2019 lipsesc caietul de sarcini, propunerea tehnica si financiara. Conducerea
entitatii auditate a precizat ca: “R: Nu avem oferta pentru ca s-a depus in format fizic si nu a
fost scanata inainte. Registrul este trimis la beneficiar (lasi) impreuna cu certificatele, dar ei
inca de anul trecut lucreaza de acasa si nu s-au putut distribui certificatele. Aceste documente
au fost transmise d-nei Pascal Monica (persoana de contact).”

- La C 4P/25.06.2019 lipsesc atat propunerea tehnica si cea financiara (se vorbeste despre ele
la art. 6a), cat si caietul de sarcini (se vorbeste despre el Ia art. 6f). Conducerea entitatii
auditate a precizat ca: “R: cursurile organizate impreuna cu MediterraneanHolidays nu au fost
urmarea unei licitatii astfel incat sa avem oferta tehnica, oferta financiara, caiet de sarcini.” Am
solicitat Iamuriri cu privire la: cum s-a ajuns la incheierea contractului: cine a initiat incheierea
lui si cine a venit cu modelul de contract: cine a fost Achizitorul despre care se face referire Ia
art.6, alin b). Entitatea auditatd ne-a comunicat c3 “R: Incheierea contractului 4P/25.06.2019 a
fost initiata de Directorul General. Contractul a fost transmis consilierului juridic de catre
Directorul General spre a obtinesemnaturile si pentru a-| inregistra. Achizitorul la care se face
referire in contract este reprezentat de diversele institutii de invatamant.”

- La C 6P/04.07.2019 lipsesc toate documentele mentionate la art. 6 (referat de necesitate,
caiet de sarcini, oferta tehnica, oferta financiard, documentele de Tnregistrare ale societatii).
Mentionam c&, in conformitate cu prevederile art. 4.1, FORMENERG se obligd s3 presteze
serviciile “conform caietului de sarcini §i propunerii tehnice depuse, anexe la prezentul
contract”. Am solicitat prezentarea acestora dar nu am primit niciun raspuns.

De asemenea, la C 4P/25.06.2019 nu exist3 graficul de executie al contractului, cu toate ¢ Ia art. 7a
se face referire la el,

3. Formularul ,inscriere curs si rezervare cazare”, document ce odats completat {ine loc de comand3
fermd, nu contine decat precizari referitoare la modul in care se va face plata, respectiv la acordul pe
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care si-| dau persoanele inscrise in formular cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre FORMENERG.

Problemele identificate au fost din cauza lipsei unui mod de lucru cu responsabilitati privind
organizarea cursurilor.
Acestea pot conduce la aparitia unor litigii intre FORMENERG si beneficiarii cursurilor de instruire,

precum si la imposibilitatea perceperii de penalitati in cazul neachitdrii in termen a facturilor
reprezentand contravaloarea cursului.

Recomandarea nr. 4

incheierea de contracte cu toate entitifile care intentioneazi s transmita participanti Ia
cursuri si renuntarea la formularul sinscriere curs si rezervare cazare”.

Toate contractele se vor arhiva impreuni cu documentele definite ca parti ale acestora.

Pentru fiecare contract incheiat se va nominaliza o persoani responsabild cu urmarirea
respectarii clauzelor contractuale.

A fost intocmit FIAP nr. 2.

Participarea la cursurile cu codurile: MN17-CNE, MN 194 sgi EP129-1, autorizate ANC, s-a ficut in
baza contractelor: 1P/2019, 13P/2019 si 16P/2019.

Pentru organizarea cursurilor cu codurile MN63, MN63-o si MNG63-v, de asemenea autorizate ANC,
entitatea auditatd a transmis adrese prin care invitau potentialii clienti sa participe la programul de
formare profesionals cu tema .Formator”. Adresele contineau informatii despre: intervalul si locul de
desfasurare, organizator curs, lector, tarif de instruire, acte necesare inscrierii la curs, formularul care
trebuia completat si transmis pentru inscriere (formularul ,inscriere curs §i rezervare cazare’), cat si
despre modalitatea de plat3.

In urma verificarilor si a discutiilor purtate cu reprezentantii entitatii auditate a rezultat c3 participantii
la cursul cod MN63 nu au completat formularul. Se va avea in vedere Recomandarea nr. 4.

Nu am identificat probleme la desfagurarea cursurilor finalizate cu certificare ANC. Au fost respectate
prevederile reglementdrilor in vigoare si au fost intocmite toate documentele specificate in acestea.
Au existat situatii izolate cand unele documente, cu toate c3 au fost elaborate, nu au fost completate

in totalitate (catalogul participantilor la cursul de ‘FORMATOR?"), dar pe parcursul prezentei misiuni de
audit aceasta neconformitate a fost rezolvats.

Cursurile prezentate de entitatea auditats ca fiind cu credite transferabile au avut urméatoarele
denumiri:

- MN209-V: Managementul clasei de elevi in contextul utilizdrii de metode si tehnologii
interactive

- PS10: Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultéti de invatare

- P811: Metode de predare centrate pe elev

- PS12: Stop bullying prin educatie pentru cetatenie democratica in unitatile scolare.

La verificarea ,Registrului national al programelor de formare continu3 acreditate* am constatat cj
furnizorii acreditati care puteau acorda credite profesionale transferabile erau:
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- Asociatia pentru dezvoltare durabild in educatie (ADDE) pentru programele “Managementul
clasei de elevi in contextul utilizirii de metode §i tehnologii interactive” si “Stop bullying prin
educatie pentru cetatenie democratica in unitatile scolare™;

- Asociatia Centrul National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane EUROSTUDY pentru
programul “Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultsti de invatare”:

- Asociatia PROFEDU, Bucuresti pentru programul “Metode de predare centrate pe elev”.

FORMENERG SA a incheiat cu PROFEDU ACCES SRL contractul de parteneriat nr. 9P/25.06.2019
in vederea prestarii serviciilor de organizare si desfasurare a programelor de formare continus pentru
personalul didactic din invatamantul preuniversitar, acreditate de c3tre Ministerul Educatiei Nationale
(MEN) prezentate in anex3.
La art. 7 din contract se precizeaci ca, pentru fiecare program de formare, partile vor semna o anex3
care sa cuprinda urmatoarele informatii:

- Titlul/denumirea cursului

- Perioada si locul de desfisurare al fiecarui curs

- Sarcinile specifice pentru fiecare partener

- Cuantumul valoric al prestatiei cuvenite partenerului pentru fiecare participant la curs.
in Anexa 1 la contract ("OFERTA PROGRAME DE FORMARE ACREDITATE MEN?”), nesemnati,
sunt prezentate sapte programe de formare, sase in parteneriat cu ACNDRU Eurostudy (printre care
si ,Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultéti de invatare”) si unul in parteneriat cu
Asociatia Profedu (,Metode de predare centrate pe elev”). Informatiile referitoare la acestea se refers
la: denumirea programelor, durata totaia, numarul de credite profesionale transferabile si grupul finta.
La programele ,Interventie si metode de lucru pentru copiii cu dificultdti de invitare” si ,Metode de
predare centrate pe elev’ este mentionat si tariful (100 lei/cursant).
La solicitarea noastra de a ne fi prezentate documente care sa cuprinda informatiile de mai sus (de la
art. 7 din contract), precum si parteneriatul cu ACNDRU Eurostudy, conducerea entitatii auditate ne-a
raspuns ca “R: Nu avem documentele solicitate de dvs.” . “R: Profedu are parteneriat cu ACNDRU
Eurostudy, nu FORMENERG. Creditele au fost acordate de Profedu, atasam listele de prezenta la
examenele sustinute pentru acordarea creditelor.
Profedu acorda credite profesorilor care participau la curs si sustineau examenul de evaluare finala.
Toate documentele aferente cursurilor impreuna cu documentele cursantilor au fost depuse la
Profedu pentru ca ei acordau aceste credite.
Anexam —Fisele de prezenta le Evaluarea finala — primita de la partenerul Profedu”
FORMENERG SA va incheia contracte de parteneriat direct cu furnizorii programelor atestati
sa acorde credite profesionale transferabile. Se vor solicita documente care si demonstreze
ca firmele sunt acreditate si acorde acele credite profesionale transferabile.
Recomandarea nr. 5.

Pentru urmdrirea respectarii clauzelor contractuale se va avea in vedere Recomandarea nr. 4.

Pentru organizarea cursurilor cu codurile PS10 si PS11 au fost transmise adresele nr. 933 si nr. 934
din 12.04.2019, catre Unitatile Scolare din Sectorul 1, prin care FORMENERG SA si Asociatia
Profedu le invitau s3 participe la cele dous programe de formare profesionald. Adresele confineau
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informatii despre: durata, participanti, tipuri de competente dobandite, domeniul tematic in care se
incadreazd programul, scopul programului, teme, interval, locul de desfasurare / tarif cazare,
organizator curs, tarif de instruire, formularul care trebuia completat si transmis pentru Tnscriere
(formularul ,inscriere curs si rezervare cazare”). in ambele adrese exista mentiunea c3, la finalizarea
cursului, participantii vor primi un atestat de formare profesionala si ca programul este acreditat cu 15
credite profesionale transferabile.

Serviciile de formare profesionald pentru programele .Managementul clasei de elevi in contextul
utilizarii de metode si tehnologii interactive” - Modulul | si sManagementul clasei de elevi in contextul
utilizarii de metode si tehnologii interactive — Tehnologii interactive de comunicare (TIC)” - Modulul Il
s-au desfagurat in baza contractului 4P/25.06.2019 incheiat cu SC MEDITERRANEAN HOLIDAYS
SRL. Obiectul acestuia il reprezenta efectuarea de citre FORMENERG SA, in calitate de Prestator, a
serviciilor de formare profesionald pentru programele enumerate la art. 2 din contract. in acest
contract nu a fost mentionata obligativitatea acordirii de credite profesionale transferabile.
Programul ,Stop bullying prin educatie pentru cetitenie democratics in unitatile scolare nu s-a realizat
in baza C 4P/2019, cu toate c& acesta figura la art. 2 din contract.

Pentru organizarea cursului cod PS12-s2 FORMENERG a transmis citre Directia Generald de
Administrare a Patrimoniului Imobiliar adresa nr. 2424/30.08.2019 prin care i invita s& participe la
programul de formare profesionald cu tema ,Stop bullying prin educatie pentru cetdtenie democratica
in unitatile scolare”. Adresa continea informatii referitoare la: durata, participanti, tematica, interval /
loc de desfasurare, organizator curs, tarif de instruire, formularul care trebuia completat si transmis
pentru inscriere (formuiarul ,inscriere curs si rezervare cazare”), precum si la modalitatea de plata.
Nu exista nicio precizare referitoare la acordarea de credite profesionale transferabile.

in documentele puse la dispozitie nu am identificat astfel de adrese transmise in vederea organizarii
cursurilor cod PS12-81.1 (locatia: Sinaia - Vila Camelia; perioada: 28.10 — 01.11.2019), PS12-S1.2
(locatia: Sinaia/Busteni/Moieciu; perioada 06 — 08.12.2019), PS12-S1.3 (locatia: Casa Comana,
Giurgiu; perioada: 01 — 03.11.2019, 29.11 — 01.12.2019), PS12-S1.4 (locatia: Complex Ana Hotels,
Poiana Bragov; perioada: 22 — 24.11.2019). Intre acestea am gasit adresa nr. 251/30.07.2019,
transmisa catre Unitétile Scolare din Sectorul 1, prin care FORMENERG le invita sa participe la
programul cu tema ,Stop bullying prin educatie pentru cetitenie democratica in unitatile scolare”,
intervalul de desfagurare fiind: 11 - 16.08.2019 (seria 1) si 18 - 23.08.2019 (seria 2). Nici in aceasta
adresa FORMENERG nu se angajeazi s3 acorde credite profesionale transferabile.

Inscrierea la cursurile cod PS10, PS11 si PS 12 s-a ficut in baza formularelor Jnscriere curs si
rezervare cazare” completate de entititile din care ficeau parte cursantii. Pe unele formulare
prezentate exista stersaturi si/sau unele adnotsri ficute de salariatii FORMENERG (de exemplu cele
cu numerele: 1050/04.06.2019, 1611/19.06.2019, 2051/19.07.2019 pentru PS10; 975/18.04.2019,
990/19.04.2019, 1402/04.06.2019 pentru PS11; 2949/14.10.2019, 3008/18.10.2019 pentru PS12), cu
toate ca acestea tineau loc de comenzi ferme. Se va avea in vedere Recomandarea nr. 4.

Conform reglementarilor legale in vigoare, furnizorii de formare profesionald care presteazi aceste
servicii sunt obligati, la fiecare prestare, s notifice cu cinci zile inainte de inceperea programului de
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formare, comisia de autorizare n raza cireia isi desfdsoard activitatea sau PCU. Notificarile trebuie
semnate de reprezentantul legal al furnizorului respectiv (a se vedea anexele nr. 3 si nr. 4 din OUG
129/2000).

In fisele de post ale salariafilor cu CIM nr. 148 si CIM nr. 23, in vigoare in perioada auditats, existau
urmatoarele atributii/sarcini:

- Tntocmegte documentatia de notificare (deschidere) a cursurilor care se finalizeazs cu
examinare ANC si o transmite comisiei de autorizare conform prevederilor legale specifice.

- Intocmeste notificarea (deschiderea) cursurilor neautorizate (conform OG 129/2000) si o
transmite comisiei de autorizare conform prevederilor legale specifice.

Notificarile fntocmite pentru cursurile din esantionul selectat au fost semnate doar de Directorul
General sau de loctiitorul acestuia, fir3 a fi semnate si de salariatul care le-a intocmit. Reprezentantii
entitétii auditate au precizat c3 toate notificirile pentru cursurile autorizate ANC au fost intocmite de
salariatul cu CIM nr. 23, iar cele pentru cursurile neautorizate ANC au fost intocmite de ambii salariafi
care aveau atributii in acest sens.

Nu am identificat probleme la intocmirea $i transmiterea documentatiei de notificare (deschidere) a
cursurilor care s-au finalizat cu examinare ANC.

Referitor la Notificdrile (deschiderile) cursurilor neautorizate ANC precizdm urmatoarele:

- In documentele puse la dispozitie nu am identificat notificdrile pentru cursurile cod PS11-S1:
‘Metode de predare centrate pe elev’ (perioada: 08 — 12.07.2019) si cod MNZ209-V:
‘Managementul clasei de elevi in contextul utilizirii de metode si tehnologii interactive”
(perioada: 26 — 30.08.2019).

- In majoritatea cazurilor (aproximativ 90,7%) formatorul trecut in Notificare era un salariat al
FORMENERG, cu toate c& uneori acesta nu avea atributii/sarcini in acest sens in fisa de post
(de exemplu salariatii cu CIM: nr. 12, nr. 24, nr. 96, nr. 128).

- Sunt situatii in care un lector a fost nominalizat la dou cursuri care se desfagurau in aceeasi
perioada, dar in locatii diferite. Exemplificam:

o prin Notificarea nr. 2333/20.08.2019 se mentiona ca in perioada 25.08 — 01.09.2019 se
va desfégura la Hotel Turist Suior - Baia Sprie programul de formare profesionali:
“Expert achizitii publice”, formatorul fiind salariatul cu CIM nr. 108; acelasi salariat este
trecut ca formator si in Notificarea nr. 2343/20.08.2019 (programul: “Expert achizitii
publice”, locatia: Gura Portitei, perioada: 27.08 — 01.09.201 9).

o prin Notificarea nr. 1682/25.06.2019 se mentiona ca in perioada 30.06 — 07.07.2019 se
va desfasura la Hotel Delta — Jupiter, Neptun - Hotel Doina programul de formare
profesionald: “Creare site, networking”, formatorul fiind salariatul cu CIM nr. 81;

o prin Notificarea nr. 2010/16.07.2019 se mentiona c3 n pericada 21 — 27.07.2019 se va
desfasura la Hotel Delta — Jupiter, Neptun - Hotel Agora programul de formare
profesionald: “Prevenirea si combaterea coruptiei in institutile publice. Aspecte
practice si teoretice”, formatorul fiind salariatul cu CIM nr. 128;

o prin Notificarea nr. 2075/23.07.2019 se mentiona cé in perioada 28.07 — 04.08.2019 se
va desfisura la Murighiol - Puflene Resort, Neptun - Hotel Doina programul de
formare profesionald: “Deontologie, etics si integritate”, formatorul fiind salariatul cu

CIM nr. 986.
Coordonator echip3 de audit: Auditor: A
Rodica Chiropol 3 Z/ Gabriel Tudor Y2
{:\ / / \_

N Formular cod TEL - 15.02.20, ed. T, ev_1



RAPORTUL DE TEL 15.02.20 ed.|,
AUDIT PUBLIC INTERN v

Pag. 20/28

Nr. 01/2021 2]

- Sunt doua cazuri cand formatorul care a tinut cursul (conform situatiei prezentats de entitatea
auditata) difera de cel care este nominalizat in notificare. Astfel:

o la cursul cod PS12-S1.2 (locatia: Sinaia/Busteni/Moieciu, perioada: 06 — 08.12.2019)
in Notificarea nr. 3506/04.12.2019 este trecut ca formator salariatul cu CIM nr. 102, iar
in realitate cursul a fost tinut de un lector extern (Botezatu Maria);

o la cursul cod PS12-S1.4 (locatia: Complex Ana Hotels, Poiana Bragov, perioada: 22 —
24.11.2019) in Notificarea nr. 3322/18.11.2019 este trecut ca formator Directorul
General al FORMENERG, iar in realitate cursul a fost tinut de un lector extern
(Panisoara).

- Nu s-a respectat intotdeauna termenul impus de reglementarile legale in vigoare pentru
transmiterea Notificdrii (exemplu: Notificarea nr. 3506/04.12.2019, perioada de desfasurare
curs: 06 — 08.12.2019; Notificarea nr. 3151/31.10.2019, perioada de desfisurare curs: 01 —
03.11.2019).

Notificarile (deschiderile) cursurilor vor fi semnate de cei care le-au intocmit si vor contine
informatii reale, verificate in prealabil. Se va respecta termenul impus de reglementirile legale
in vigoare pentru transmiterea Notificirii. Recomandarea nr. 6.

Una dintre atributiile/sarcinile din fisa de post a seful BM, respectiv a seful BRPM, era: “Desemneazi
organizatorul de curs pentru fiecare curs planificat”. in pericada auditatd nu a fost intocmit un
document prin care s3 fie nominalizat “organizatorul de curs”. Nominalizarea acestuia se va face
printr-un document in care si fie consemnate informatii despre programul de formare
profesionald ce urmeazi si se desfasoare.

Printre atributiile/sarcinile din fisele de post ale salariatilor, in calitate de organizatori de cursuri, se
regasesc urmatoarele:

- Intocmeste dosarul cursului pentru fiecare curs nou propus, conform procedurii operationale
Proiectare cursuri — cod PS-8.2.4

- Se ingrijeste de asigurarea logisticii, suporturilor de curs, mapei cursantilor, listelor de prezenta
pe zile, pentru fiecare serie de curs la care este organizator si de transportul acestora

- Ré&spunde de completarea corects si completd a documentelor necesare desfasurarii
cursului (lista de prezenta pe zile, figele de date personale ale participantilor, chestionarele de
evaluare a cursului, instructajul de protectie a muncii si PSI) si predarea acestora la finalul seriei
de curs cétre seful de birou

- Verificd datele inscrise in documentele emise de societate, care se inmaneazi cursantilor
(certificate/adeverinte, ordine de deplasare), la incheierea fiecarei serii de curs.

Pentru niciunul dintre cursurile din esantionul verificat nu a fost intocmit dosarul cursului.

De asemenea, la o parte dintre acestea nu am géasit toate documentele necesare desfasurarii
cursului (asa cum sunt amintite anterior), astfel:

> lista de prezenta pe zile la cursurile cod: AP1-cir (perioada 11 - 18.08.2019), AP1-cir (perioada
26.08 - 01.09.2019), AP1-cir (perioada: 28.08 — 01.09.2019), AP1-CLS1 (perioada 12 —
18.08.2019, Hotel Turist Suior - Baia Sprie / Hotel Caraiman, Sinaia), DV27 (perioada: 01 —
07.07.2019, hotel Doina Neptun / hotel Delta Jupiter), DV34-cir (perioada 22 - 28.07.2019), DV35
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(perioada 22 — 28.07.2019, Hotel Agora), DV36-cir (perioada: 29.07 — 04.08.2019), DV 37-cir
(perioada 05 — 11.08.2019), DV 40 (pericada 19 — 25.08.2019), DV95 (pericada 02 — 09.09.2019),
DV96 (pericada: 19 — 25.08.2019 si 24 — 30.08.2019), DV98 (perioada 15 — 21.08.2019), FC119
(perioada 19 — 25.08.2019), FC185-cir (perioada 21 - 28.07.2019, seria 1), FC99-cir (perioada 01 —
07.07.2019 si 15 — 21.07.2019), LG92 (perioada 29.07 - 04.08.2019), MK57 (perioada: 09 —
12.05.2019), MK61 (perioada 12 — 18.08.2019), MK61-cir (pericada 12 — 18.08.2019), MN193

(perioada: 02 — 08.09.2019), MN19-cir (perioada: 02 — 08.09.2019), MN19-CLS1 (perioada 19 —
25.08.2019);

» formularele: ,Fisa datelor personale ale participantului” completate de participantii la cursurile cod:
PS10-S1 (perioada: 24 — 28.06.2019); PS11-S1 (perioada: 02 — 06.09.2019, iar la cel din perioada:
08 — 12.07.2019, existd 25 fige dintr-un total de 32 cursanti); AP1-cir (perioada 26.08 -
01.09.2019), AP1-cir (perioada: 28.08 — 01.09.2019), AP1-CLS1 (perioada 12 — 18.08.2019, Hotel
Turist Suior - Baia Sprie / Hotel Caraiman, Sinaia), DV33 (perioada 12 — 18.08.2019), DV95
(perioada 02 — 09.09.2019), MK57 (perioada: 09 - 12.05.2019);

» instructajul de protectie a muncii si PSI la cursurile cod: AP1-cir (perioada 11 — 18.08.2019), AP1-
cir (perioada 26.08 — 01.09.2019), AP1-cir (perioada: 28.08 — 01 .09.2019), AP1-CLS1 (perioada 12
— 18.08.2019, Hotel Turist Suior - Baia Sprie / Hotel Caraiman, Sinaia), DV27 (perioada: 01 —
07.07.2019, hotel Doina Neptun / hotel Delta Jupiter), DV34-cir (perioada 22 — 28.07.2019), DV35
(perioada 22 - 28.07.2019, Hotel Agora), DV36-cir (perioada: 29.07 — 04.08.2019), DV 37-cir
(perioada 05 — 11.08.2019), DV 40 (perioada 19 - 25.08.2019), DV95 (perioada 02 — 09.09.2019),
DV96 (perioada: 19 — 25.08.2019 si 24 — 30.08.2019), DV98 (perioada 15 — 21.08.2019), FC119
(perioada 19 — 25.08.2019), FC185-cir (perioada 21 - 28.07.2019, seria 1), FC99-cir (perioada 01 —
07.07.2019 si 15 - 21.07.2019), LG92 (perioada 29.07 — 04.08.2019), MK57 (perioada: 09 —
12.05.2019), MK61 (perioada 12 — 18.08.2019), MK61-cir (perioada 12 — 18.08.2019), MN193
(perioada: 02 — 08.09.2019), MN19-cir (perioada: 02 — 08.09.2019), MN19-CLS1 (perioada 19 —
25.08.2019).

La solicitarea echipei de audit de a completa documentele lipsa, entitatea auditatd ne-a transmis

unele dintre acestea, precizénd ca acelea sunt “documentele identificate”.

Referitor la chestionarele de evaluare a cursului am constatat ¢ acestea exista, dar sunt depozitate

fntr-o cutie, nefiind arhivate corespunzitor.

Pentru toate programele de formare profesionali desfasurate de FORMENERG SA se va

intocmi cate un dosar al cursului; acesta va contine toate documentele care s ateste initierea,

desfagurarea si finalizarea lui. Recomandarea nr. 7.

Din discutile avute cu reprezentantii entitatii auditate si situatiile prezentate de acestia a reiesit faptul
ca, pentru toate cursurile din esantionul verificat, au fost editate suporturi de curs si au fost eliberate
certificate de participare pentru toti cursantii.

Decontarea cursurilor de instruire si formare profesionala
In cadrul acestui obiectiv s-a urmarit verificarea respectarii reglementérilor legale si a celor interne, in
vigoare in perioada auditata, privind urmatoarele activitati:
Coordonator echipa de audit: | Auditor: S
Rodica Chiropol A (/ Gabriel Tudor ‘T o
£ =

N Formular cod TEL - 15.02.20, ed. |, rev. 1



RAPORTUL DE TEL 15.02.20 ed.|,
A
AUDIT PUBLIC INTERN =
Pag. 22/28
Nr. 01/2021 g
- finregistrarea n evidentele contabile a cheltuielilor si veniturilor generate de cursurile
organizate;
- demararea procedurilor si fincheierea contractelor de antreprizd cu lectorii externi
FORMENERG SA;

- plata lectorilor externi la finalizarea prestarii serviciilor;

- confirmarea efectudrii serviciilor si viza CFPP;

- intocmirea si transmiterea facturilor pentru serviciile de instruire prestate de FORMENERG
SA;

- incasarea facturilor emise;

- emiterea si ncasarea facturilor de penalititi calculate pentru nerespectarea clauzelor
contractuale;

- masurile intreprinse pentru incasarea facturilor emise, precum si a penalittilor.

Majoritatea acestor activitdti au fost desfisurate in cadrul Directiei economice, existand
responsabilitati in acest sens in ROF de detaliu al directiei.
Pentru toti salariatii au existat fise de post semnate si aprobate de conducerea societatii, in acestea
fiind Tnscrise atributii si responsabilitdti care au condus la realizarea obiectivelor specifice Directiei
Economice, care se regdsesc in ROF FORMENERG SA.
Din verificarea documentelor puse la dispozitie de reprezentantii Directiei economice, respectiv fisa
contului 401 ,Furnizori”, 4111 ,Clienti”, contul 5121 ,Banca” si contul 5311 ,Casa in lei” am constatat
ca toate inregistrérile in contabilitate se realizeaz& in mod operativ (in perioada la care se refera),
cronologic si sistematic, fiind utilizate conturile contabile corespunzatoare, care justificd operatiunile
economico-financiare. De asemenea, exista corespondents intre datele din fisa contului de furnizori si
cele din facturile primite de la furnizorii repectivi.
In conformitate cu figele de post valabile Th perioada auditata responsabilitatile, pentru intocmirea
documentelor necesare incheierii contractelor de antrepriza cu lectorii externi, au fost repartizate
astfel:

1. Seful BRPM nominaliza organizatorul de curs;

2. Organizatorul de curs elabora ,Referatul justificativ in vederea incheierii unui contract civil

pentru elaborarea suporturilor de curs si a materialelor auxiliare, precum si sustinerea

programelor de formare profesionald”;
3. Directorul Comercial efectua ,calculul justificativ pentru plata lectorilor externi” si elabora
~devizul-propunere suma colaborare lector extern”. De asemenea, Directorul Comercial avea
responsabilitatea de a negocia clauzele din contractele incheiate cu lectorii externi.
4. Directorul General semna contractele de antrepriza.
Din esantionul cursurilor desfagurate in decursul anului 2019 au fost selectate opt cursuri la care au
fost nominalizati lectori externi in situatia pusi la dispozitie de FORMENERG SA ,cursuri desfasurate
in 2019 A_final”. Din cele opt cursuri ne-au fost puse la dispozitie doar sase contracte de antrepriza
incheiate cu lectori externi, pentru celelalte dous nominalizari (cursul cod MN209-V “Managementul
clasei de elevi in contextul utilizarii de metode si tehnologii interactive” desfasurat in perioada 29.07 -
02.08.2019, precum si la cursul cod PS12-S1.4 “Stop bullying prin educatie pentru cetitenie
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democratica in unitatile scolare” desfasurat in perioada 22.11 — 24.11.2019) FORMENERG SA a
precizat ca nu are incheiate contracte de antrepriza cu acei lectori externi nominalizati.

Pentru cele sase contracte incheiate au fost elaborate documentele initiale, respectiv ,Referatul
justificativ in vederea incheierii unui contract civil pentru elaborarea suporturilor de curs si a
materialelor auxiliare, precum si sustinerea programelor de formare profesionald”, ,Calculul justificativ
pentru plata lectorilor externi” si ,Devizul-propunere suma colaborare lector extern’. Contravaloarea
prestarii celor sase lectori externi a fost stabilitd ca o pondere din valoarea total3 a cursurilor (0 —
20%), desi devizul prevede si alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea cursurilor (Intocmire suport
curs/materiale auxiliare, Redactare suport curs/materiale auxiliare, Intocmire teste de evaluare
cunostinte). Toate aceste activitati au fost neevaluate (0 lei) ceea ce se poate concluziona ¢4 lectorul
nu a avut nicio contributie la elaborarea suporturilor de curs sau a testelor pentru cursanti, desi in
contractele de antreprizé se specificd faptul ca activitdtile de elaborare suport de curs si testarea
cunostintelor cursantilor este responsabilitatea lectorului (antreprenorului).

Pentru plata lectorilor externi persoane fizice organizatorul de curs/consilierul juridic al FORMENERG
SA au intocmit o adresa catre Directia economica prin care se solicita plata lectorului ca urmare a
indeplinirii obligatiilor din contractele de antrepriza.

Pentru efectuarea acestor plati (prin casierie sau prin transfer bancar) au fost intocmite, vizate de
Directorul Economic si aprobate de Directorul General state de plat pentru fiecare lector.

Problema

in conformitate cu prevederile Legii nr. 70 din 2 aprilie 2015 pentru intdrirea disciplinei financiare
privind operatiunile de incasari si piati in numerar, art. 4, alin (4) “Operatiunile de pliti in numerar
efectuate de persoanele prevazute la art. 1 alin. (1), cétre persoane fizice, reprezentand
contravaloarea unor achizitii de bunuri sau a unor prestéri de servicii, dividende, cesiuni de creante
sau alte drepturi si restituiri de Tmprumuturi sau alte finantari se efectueaza cu incadrarea in plafonul
zilnic de 10.000 lei catre o persoand. Sunt interzise plétile fragmentate in numerar cétre o persoana,
pentru tranzactiile mai mari de 10.000 lei.”

Conform Registrului de casa din data de 20.12.2019 a fost achitatd in numerar suma de 10.431 lei
catre Botezatu Maria Denisa, lector la cursul cod PS12-S1 “Stop bullying prin educatie pentru
cetdtenie democraticé in unitatile scolare”, in baza contractului de antrepriza nr. 352/05.12.2019.

La finalizarea acestui curs nu a fost intocmit3 si transmisa catre Directia Economic3 adresa prin care
se solicita plata lectorului, ca urmare a indeplinirii obligatiilor contractuale.

De asemenea, conform art. 3.2 din contractul de antreprizd nr. 71/05.12.2019, plata acestei sume
trebuia facuta prin ordin de plata in contul antreprenorului.

Cauzele care au condus la aparitia acestor probleme au fost necunoasterea in totalitate a
reglementarilor legale in vigoare si o lipsa a controlului intern.

Incalcarea prevederilor Legii nr. 70/2015 constituie contraventie ceea ce poate avea drept consecint
aplicarea unor amenzi din partea organelor de control ale statului.

Recomandarea nr. 8

Nu se vor mai efectua plati in numerar prin casieria societitii peste plafonul impus de
reglementarile legale in vigoare, iar pentru plata lectorilor externi se va folosi metoda de plati
agreata prin clauzele contractuale. A fost intocmit FIAP nr. 3.
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Societatea FORMENERG SA avand organizatd activitatea de Control Financiar Preventiv Propriu,
conform OMFP nr. 923/2014, a fost verificatd modalitatea de numire a salariatilor care au dreptul de a
exercita viza CFPP si a salariatilor care certifica realitatea, legalitatea si regularitatea efectudrii
cheltuielilor respective.

In perioada auditat3 a fost valabil3 decizia Directorului General nr. 30/26.06.2017 prin care au fost
numiti doi salariati (titular si inlocuitor) pentru exercitarea activitatii de control financiar preventiv
propriu, operatiunile si documentele care sunt supuse acestui control (anexa 1) si lista persoanelor
care certifica realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor supuse vizei CFPP prin ,Bun de platg”
(anexa 2). Din verificarea facturilor primite de FORMENERG SA de la unitatile de cazare din locurile
unde au fost desfasurate cursurile din esantion am constatat c3 pe acestea a fost aplicata stampila cu
sbun de platd” de cdtre salariati care erau numiti pentru acests activitate, iar viza de CFPP a fost
exercitatd de catre titularul numit prin decizie. La nivelul societatii a fost infiintat ,Registrul privind
operatiunile prezentate la viza CFP”, care se tine in format electronic(word) de catre titularul vizei
CFP. in conditiile completarii acestui registru doar in format electronic exist3 riscul de a nu putea fi
respectate toate conditiile impuse prin OMFP nr. 923/2014, art. 4.4.

Identificarea persoanei care a exercitat CFPP a fost ingreunat de faptul ca decizia nr. 30/2017 nu a
continut specimenele de semnaturi a celor doi salariati imputerniciti s& exercite viza CFPP si nici
asocierea dintre semnéturi si numarul stampilelor de CFPP.

Se va emite o noua decizie de numire a salariatilor imputerniciti sa exercite CFPP, a salariatilor
care sa certifice realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor supuse vizei CFPP care si
cuprinda specimenele de semnéturi a tuturor salariatilor nominalizati. Recomandarea nr. 9.

La finalizarea seriilor de cursuri, avand la baz facturile primite de la unitatile de cazare si informarile
primite de la organizatorii de cursuri (majoritatea nesemnate de citre acestia), un salariat din cadrul
Directiei economice emitea facturile fiscale pentru incasarea contravalorii serviciului de instruire si de
cazare. In marea majoritate a cazurilor si in urma intelegerii cu societatile care trimiteau salariati la
cursuri au fost emise facturi separate pentru instruire si cazare.

Totodata, facturile de cazare primite de unitatile hoteliere au fost arhivate in ordine conologica, pe
fiecare furnizor, au aplicatd stampila cu ,bun de platd” care confine semndtura unui organizator de
curs gi viza de CFPP. Facem precizarea c& prin ,bun de platd” se confirma realitatea, regularitatea si
legalitatea acelei cheltuieli de citre organizatorul de curs, conform Deciziei nr. 30/2017. Toate
facturile de cazare primite au fost achitate, desi nu toate facturile emise de FORMENERG SA cétre
beneficiarii stadiilor de pregétire profesional au fost achitate in termenul legal.

A fost solicitatd Directiei economice o situatie din care s& rezulte m3surile intreprinse de
FORMENERG SA pentru incasarea facturilor cu termen mai mare de 30 zile. La acest solicitate a
fost prezentata o lista a facturilor de penalitéti emise, majoritatea dintre ele fiind din luna martie 2021,

desi facturile pentru care au fost calculate aceste penalitidti au fost emise in perioada iulie —
decembrie 2019.
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Problema

In conformitate cu prevederile Legii nr. 72 din 28 martie 2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate
intre profesionisti si intre acestia si autoritafi contractante, art. 1, alin (1) “Prezenta lege se aplica
creantelor certe, lichide si exigibile, constand in obligatii de platd a unor sume de bani care rezult3
dintr-un contract incheiat intre profesionisti sau intre acestia si o autoritate contractanta, contractul
avand ca obiect furnizarea de bunuri sau prestarea de servicii, inclusiv proiectarea si executia
lucrarilor publice, a cladirilor si a lucrarilor de constructii civile.”
De asemenea, FORMENERG SA a incheiat cu SC Mediterranean Holidays SRL contractul nr.
4P/25.06.2019 unde la art. 9 alin (b) se precizeazad cd ,Pentru nerespectarea termenelor de plata
prevazute la alin a), Beneficiarul (SC Mediterranean Holidays SRL) va plati penalititi de 0,05% pe zi
de intarziere la suma datorata”.
Din verificarea incasarii contravalorii serviciilor de instruire pentru cursurile din esantion am constatat
ca pentru urméatoarele facturi fiscale emise a fost depasit termenul de plata, fard ca FORMENERG SA
sa facé demersuri pentru incasare, sa emita facturi de penalitati sau s& cheme in instanti societatea
respectiva:
- FF nr. 191062/18.07.2019, incasata cu OP nr. 234/15.11.2019 (88 zile depasire termen plats);
- FF nr. 191462/10.09.2019, neincasata pana la finele anului 2019 (cel putin 81 zile depasire
termen contractual de plata);
- FF nr. 191464/10.09.2019, neincasata pand la finele anului 2019 (cel putin 81 zile dep3sire
termen contractual de plata);
- FF nr. 191467/10.09.2019, neincasata pani la finele anuiui 2019 (cel putin 81 zile depasire
termen contractual de plata);
- FF nr. 191637/08.10.2019, neincasaté pana la finele anului 2019 (cel putin 81 zile depasire
termen contractual de plata);

- FF nr. 191827/06.11.2019, neincasata pana la finele anului 2019 (cel putin 81 zile depasire
termen contractual de plata);

De asemenea, am identificat o serie de facturi fiscale emise unor institutii care au beneficiat de
instruirea propriilor salariati, neachitate in maximum 30 zile de la emitere, desi nu au existat incheiate
contracte intre cele doua societati. Participarea la cursuri a salariatilor s-a facut pe baza ,Formularului
de inscriere curs si rezervare cazare”. Cum aceste facturi au fost achitate cu o foarte mare intarziere
nu a fost respectata conditia din acest formular care impune ca”... in cazul in care nu exists contract
incheiat intre cele doua parti, plata serviciilor de instruire si a celor de cazare se face prin OP, cel mai
tarziu cu trei zile inainte de inceperea cursului, in contul nostru ........ , §i se va transmite o copie a OP
vizat de banca prin fax....... in situatia in care nu se primeste copia OP vizat de banca in timp util,
participantul o poate prezenta la deschiderea cursului, iar factura o veti primi ulterior.” Avand in
vedere aceste prevederi din formularul de inscriere organizatorul de curs nu trebuia s3 permit3
participarea persoanelor respective la sesiunile de instruire pana nu ficea dovada plitii.
Pentru a ardta acest mod de lucru privind acceptarea la cursuri a unor persoane, firi a achita
instruirea si cazarea conform celor asumate prin formularul de inscriere, exemplificim:

- FF nr. 191276/20.08.2019 emisa cétre Autoritatea pentru Administrarea Activelor Statului i

incasatd cu OP nr. 7518/28.10.2019 (la 67 zile de la finalizarea cursului);
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- FF nr. 191173/01.08.2019 emis& catre Scoala Gimnaziald nr 184 Bucuresti si neincasata
pana la finele anului 2019, desi scoala respectivd a mai achitat alte facturi emise de
FORMENERG SA pana la 31.12.2019 (cel putin 184 zile de la finalizarea cursului).

Cauzele care au condus la aparitia acestor probleme au fost, pe de-o parte, lipsa nominalizarii unui
salariat cu urmarirea respectérii clauzelor contractuale, necunoasterea in totalitate a inscrierilor din
documentele privind organizarea cursurilor si o lipsa a controlului intern la toate nivelurile ierarhice.
Consecintele acestei abateri pot genera prejudicii materiale societatii si posibilitatea aplicarii unor
sanctiuni din partea organelor de control externe.

Recomandarea nr. 10

Se vor analiza termenele in care au fost achitate toate facturile emise pentru serviciul de
instruire prestat de FORMENERG SA din anul 2019, iar acolo unde au fost depasite termenele
din contracte/comenzi se vor calcula si percepe penalititi de intarziere.

Persoanele participante la cursuri vor fi admise la sesiunile de instruire doar dupa ce au fost
indeplinite toate conditiile impuse prin contracte/comenzi. A fost intocmit FIAP nr. 4.

Alte cheltuieli ocazionate de derularea unor sesiuni de instruire au fost pentru plata membrilor din
comisiile de examinare pentru cursurile cu acreditare ANC. Pe baza nominalizirii ficute de Ministerul
Muncii — Agentia pentru PIati si Inspectie Social3 a membrilor comisiilor de verificare, organizatorul de
curs a solicitat plata acestora prin adres3 cétre Directia economica. Valoarea platii fiecarui membru al
comisiei s-a realizat in baza Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 166/2017 privind
aprobarea tarifelor pentru plata memobrilor comisiilor de autorizare. Directia economicd a elaborat
state de platd vizate de Directorul Economic si aprobate de Directorul General. Plata tarifelor s-a

realizat prin ordin de plata in contul comunicat de fiecare membru, iar in dosarul ,Banca in lei" din
luna respectivé a fost arhivat statul de plat si OP.

10. CONCLUZII

Raportul de audit public intern a fost intocmit in baza documentelor si informatiilor colectate de la
structura auditata, prelucrate si analizate de auditori, a constatarilor efectuate in timpul interventiei la
fata locului. Constatérile si recomandarile au la baza probele de audit obtinute pe baza testelor
efectuate, consemnate in documentele de lucru.
in perioada auditats organizarea cursurilor de instruire si formare profesionali a fost o activitate
neproceduratd si nu au fost stabilite atributii si responsabilitati clare in acest sens. Problemele
identificate, referitoare la:
- oferirea de cétre societate a unor cursuri gratuite fir3 a fi incheiate documente intre parti din
care sa rezulte beneficiile si obligatiile acestora;
- nenominalizarea unui responsabil cu urmérirea clauzelor contractuale:
- lipsa unor documente definite ca parti ale contractului;
- nestabilirea obligatiilor partilor in cazul in care nu a fost incheiat un contract:
- nerespectarea termenului legal de transmitere a notificarii de incepere a unui program de
formare profesionald, cét si includerea in acestea a unor informatii inexacte;
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- lipsa unui dosar al cursului, precum si neintocmirii tuturor documentelor necesare desfasurérii
cursului (agsa cum sunt definite in figele de post)

au fost, in mare parte, din cauza c3, la nivelul Directiei Comerciale, nu a fost implementat si dezvoltat
un sistem de control intern managerial conform prevederilor OSGG 600/2018.
Pentru deficientele mentionate s-au formulat recomandéri.
Avand in vedere cadrul legal destul de vast pentru reglementarea activitatilor financiar-contabile
dintr-o societate putem afirma cad activitatea de decontare a cursurilor de instruire si formare
profesionala s-a desfasurat bine.
Relatiile Formenerg SA cu formatorii externi au fost statuate prin incheierea de contracte de
antreprizé, majoritatea clauzelor acestora fiind respectate de ambele pari. Lectorii externi au
respectat cele asumate prin clauze contractuale, iar Formenerg SA a achitat in termen
contravaloarea serviciilor. Pentru oglindirea cat mai fideld a activitatii lectorului extern trebuie
restructurat si completat formularul ,Devizul-propunere suma colaborare lector extern” pentru a nu
mai crea confuzii privind aportul acestuia la desfasurarea cursului.
Datorita evolutiei structurii organizatorice a societatii trebuie reanalizate o serie de decizii prin care au
fost nominalizati salariati care nu-si mai desfagoara activitatea in cadrul Formenerg SA.
Inregistrarea in evidentele contabile a cheltuielilor si veniturilor s-a realizat in mod operativ (in
perioada la care se referd), cronologic si sistematic.
Incasarea contravalorii serviciilor de instruire prestate de Formnerg SA s-a realizat, in majoritatea
cazurilor, in termenul legal, insd pentru o parte din acestea nu a fost incasata contravaloarea nici la
acesta data. Formenerg SA a emis in 2021 facturi de penalitati pentru o parte din cele emise in 2019,
cu toate ca nu au incheiate contracte cu entitatile respective. Trebuie ca relatia dintre Formenerg SA
si beneficiarii serviciilor de instruire sa fie bazata pe contracte, cu clauze clare, care s3 acopere toate
aspectele initierii, desfasurarii si finalizarii unei sesiuni de instruire/formare profesionala.

11. OPINIA AUDITORILOR

Au fost evaluate si auditate n totalitate obiectivele aferente acestei misiuni de audit public intern. Pe
parcursul misiunii nu a existat intotdeauna o colaborare eficienta intre echipa de audit si salariatii din
cadrul entitatii auditate. :

In opinia noastra, activitatile pe obiectivele auditate nu au fost organizate $i nu au existat reglementari
proprii pentru desfisurarea acestora. In urma evaludrii activitatilor, acestea nu au fost in totalitate
functionale, fiind necesare imbunatatiri.

Astfel, implementarea recomandarilor formulate, respectiv implementarea si dezvoltarea in cadrul
FORMENERG SA a sistemului de control intern managerial conform prevederilor OSGG 600/2018,

vor avea ca efect corectarea deficientelor constatate, imbunétatirea si cresterea eficientei activitatii
pentru obiectivele auditate.

Proiectul Raportului de audit public intern nr. 01/2021 (inregistrat la TEL cu nr. 19053/29.04.2021) a
fost inaintat Societati FORMENERG SA prin adresa nr. 19055/29.04.2021.

Conducerea entitatii auditate a comunicat punctul de vedere la Proiectul Raportului de audit public
intern prin adresa nr. 863/13.05.2021 (inregistratéd la TEL cu nr. 20929/14.05.2021).
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in urma discutiilor purtate la reuniunea de conciliere, au fost modificate unele constatari fatd de
Proiectul Raportului de audit public intern.

Prezentul Raport de audit public intern a fost intocmit intr-un exemplar. Originalul acestuia raméne la
structura API iar o copie va fi transmisa entitatii auditate, dupa avizarea de catre Directorat. Prin

semnarea prezentului Raport de audit public intern se recunoaste ca toate documentele puse la
dispozitia auditorilor au fost restituite entitatii verificate.

Societatea FORMENERG SA va ntocmi Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor si va
raporta periodic structurii Audit Public Intern stadiul implementarii acestora.

12. ANEXE: Lista cursurilor verificate.

13. CONFIRMARI

13.1. ECHIPA DE AUDIT
COORDONATOR ECHIPA

Rodica CHIROPOL :
&.{" l/

MEMBRII,ECHIPEI

Gabriel {tJVDOR

-
Lo

13.3. SUPERVIZAT A

13.2. AUDITAT
Societatea FORMENERG S.A.
Director General
Marius Vasile MORARIU

U
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\
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Inspector sef API
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Simbol Denumire Loc desfasurare Data Data Numar
curs incepere terminare | cursanti
AP1-cir | Expert achizitii publice Mamaia - Complex 8/12/2019 | 8/18/2019 2
Mediteranean
AP1-cir Hotel Turist Suior - 8/26/2019 9/1/2019 1
Baia Sprie
AP1-cir Gura Portitei 8/28/2019 9/1/2019
AP1- Achizitii publice Hotel Turist Suior - 8/12/2019 | 8/18/2019 1
CLS1 Baia Sprie
AP1- Sinaia - Hotel 8/12/2019 | 8/18/2019 1
CLS1 Caraiman
Dv27 Creare site, networking Hotel Delta - Jupiter 71172019 71772019 1
Dv27 Neptun - Hotel Doina 7/1/2019 71712019 1
DV33 Managementul schimbarii | Hotel Turist Suior - 7/15/2019 7/21/2019
si reproiectarea Baia Sprie
manageriald. Analiza si
fundamentarea deciziilor
DV34-cir | Prevenirea si combaterea | Hotel Delta - Jupiter 7/22/2019 7/28/2019 1
coruptiei in institutiile
DV35 gi“tb;:f;ﬁﬁ:pe‘:te practice N stun - Hotel Agora 712212019 | 7/28/2019 | 1
DV36-cir | Deontologie, etica si Murighiol - Puflene 7/29/2019 8/4/2019 1
integritate Resort
DV36-cir Neptun - Hotel Doina 7/29/2019 8/4/2019 1
DV37-cir | Controlul exercitat de Hotel Delta - Jupiter 8/5/2019 8/11/2019 1
organele statului asupra
agentilor economici %
DV40 Managementul conflictelor | Neptun - Hotel Doina 8/19/2019 8/25/2019 1
si negociere
DV95 Aplicarea CAP in Bavaria Blu - Mamaia 9/2/2019 9/9/2019 1
institutiile publice
DV96 Managementul situatiilor Hotel Delta - Jupiter 8/19/2019 8/25/2019 1
de urgenta si protectie
DV96 civila Mamaia - Hotel Zenith 8/24/2019 | 8/30/2019 2
DVos8 Riscuri si proceduri in Hotel Nevada - 8/15/2019 8/21/2019 1
entitatile publice Constanta
EP129-1 | Electrician exploatare Baile Herculane - 11/18/2019 | 11/22/2019 27
centrale si statii electrice Tierna
EP129-1 Baile Herculane - 11/18/2019 | 11/22/2019 27
Tierna
FC99-cir | Controlul financiar Mamaia - Hotel Zenith 7/1/2019 71772019 1
preventiv si codul specific
FC99-cir | de norme privind Hotel Delta - Jupiter 7/15/2019 712172019 3
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FC119 Inventarierea patrimoniului | Mamaia - Hotel Zenith 8/19/2019 8/25/2019 1
FC170- | Guvernanta corporativa Sinaia - Hotel Palace 2712019 2/10/2019 1
cir
FC185- | Executarea silita si Hotel Scoica - Jupiter 7/22/2019 7/28/2019 3
cir recuperarea creantelor.
Proceduri de insolventa
LG92 Noutati legislative privind | Mamaia - Hotel Zenith 7/29/2019 8/4/2019 1
salarizarea 2019
MK39 Strategii de comunicare Grecia 10/14/2019 | 10/18/2019 12
eficienta si dezvoltare
personald
MK51 Comunicare, relatii Hotel Scoica - Jupiter 8/5/2019 8/11/2019 1
publice, transparenta
decizionala
MK57 Comunicare si Hotel Afrodita - Baile 5/9/2019 5/12/2019 4
management Herculane
MKG1 Tehnici si metode de Hotel Scoica - Jupiter 8/12/2019 8/18/2019 2
MK61-cir | negociere si protocol Hotel Delta - Jupiter 8/12/2019 8/18/2019 2
MN17- Manager de proiect Cernavoda 3/25/2019 3/29/2019 15
CNE
MN193 | Managementul fluxului de | Mamaia - Hotel Zenith 9/2/2019 9/8/2019 1
trezorerie in administrarea
societatii
MN194 | Competente Sediul SCC Services 10/21/2019 | 10/25/2019 10
antreprenoriale Romania S.R.L.
MN19- Monitorizarea Sinaia - Hotel Rina 9/2/2019 9/8/2019 3
cir implementérii standardelor
de control intern
managerial
MN19- Hotel Delta - Jupiter 8/19/2019 8/25/2019 1
CLS1
MN19- Audit public Sinaia - Hotel Cumpatu 8/19/2019 8/25/2019 1
CLS1
MN209- | Managementul clasei de Grecia 7/1/2019 7/5/2019 31
Vv elevi in contextul utilizarii
MN209- | de metode si tehnologii Grecia 7/22/2019 7/26/2019 43
V interactive
MN209- Grecia 7/8/2019 7/12/2019 30
\'s
MN209- Grecia 8/26/2019 8/30/2019 37
Vv
MNZ209- Grecia 8/12/2019 8/16/2019 35
\'
MN209- Grecia 7/29/2019 8/2/2019 36
V
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MN303- | Dezvoltarea practicilor Busteni - Hotel 4/19/2019 4/21/2019 3
S1 incluzive pentru copiii cu Alexandros
CES din clasele primare si
de gimnaziu
MN63 Bucuresti, sediul 7/29/2019 8/2/2019 3
FORMENERG
MN63-0 | Formator Bucuresti, sediul 7/29/2019 8/2/2019 2
FORMENERG
MNB3-v Voluntari 9/2/2019 9/6/2019 12
MN88 Leadership si Paris 9/27/2019 9/30/2019 2
management executiv
PS10-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 6/24/2019 | 6/28/2019 1
Sud
PS10-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 7/1/2019 715/2019 1
Interventie si metode de Sud
PS10-S1 | lucru pentru copiii cu Neptun/Jupiter/Eforie 712212019 7/26/2019 4
dificultati de invatare Sud
PS10-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 7/8/2019 7/12/2019 1
Sud
PS10-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 9/2/2019 9/6/2019 2
Sud
PS10-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 8/5/2019 8/9/2019 29
Sud
PS11-S1 Hotel Nevada - 8/15/2019 8/19/2019 1
Constanfa
PS11-S1 | Metode de predare Neptun/Jupiter/Eforie 9/2/2019 9/6/2019 1
centrate pe elev Sud
PS11-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 8/5/2019 8/9/2019 32
Sud
PS11-S1 Neptun/Jupiter/Eforie 7/8/2019 7/12/2019 32
Sud
PS12- Sinaia - Vila Camelia 10/28/2019 11/1/2019 8
814
PS12- Sinaia/Busteni/Moieciu 12/6/2019 12/8/2019 72
S1.2 Stop bullying prin educatie
PS12- pentru cetdtenie Casa Comana, Giurgiu 11/1/2019 |  11/3/2019 4
S1.3 democratica in unitatile
PS12- scolare Casa Comana, Giurgiu 11/29/2019 12/1/2019 4
S1.3
PS12- Complex Ana Hotels, 11/22/2019 | 11/24/2019 46
S1.4 Poiana Brasov
PS12-s2 Vama Veche 9/19/2019 9/22/2019 61
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