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EXPERIENTA PROFESIONALA

01/2022 - IN CURS

Director Relatii Externe si Protocol
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.
Capacitate de organizare, analiza, sinteza si decizie.

Cunoasterea principiilor de baza pentru elaborarea si administrarea
bugetului.

Elaborarea unei strategii cu privire la relationarea companiei cu
institutiile externe si organizarea de proiecte si programe specifice
domeniului de activitate.

Contribuie si traseaza agenda de evenimente.

Raspunde pentru delegarea atributiilor si duce la indeplinire hotararile
Consiliului de Administratiei al CNAB, supervizeaza implementarea
acestora in mod corespunzator.

Colaboreaza cu serviciile specializate in scopul mentinerii controlului
asupra eficientei activitatilor prestate.

Implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul
directiei coordonate.

Urmadreste modul in care intreg personalul din subordinea sa respecta
disciplina muncii in desfasurarea activitatii aeroportuare incredintate,
atributiile de serviciu precum si alte prevederi legale.

05/2020 - 01/2022

Sef Birou Business Lounge si VIP AIHCB
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Elaborarea si inaintarea spre aprobare modificari ale schemelor
organizatorice ale serviciului cu scopul cresterii standardului de
calitate si eficienta al activitatilor prestate.

Organizarea si coordoneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor
specifice in vederea indeplinirii obiectului sau de activitate in cele mai
bune si sigure conditii.

Informarea structurilor implicate asupra modificarilor survenite in
activitatile de protocol programate.

Asigurarea unui ambient confortabil, functional, ospitalier in saloanele
destinate pasagerilor Business si VIP.

Punerea la dispozitia institutiilor statului pentru misiunile de nivel inalt,
facilitatile terminalului si a zonei adiacente acestuia, comunicand
informatiile necesare desfasurarii corespunzatoare a activitatilor.

Calea Bucurestilor nr. 224 E, Otopeni, Romania

2017 - 05/2020

Director Protocol

C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Abilitatea de a conduce, coordona si motiva personalul.
Capacitate de organizare, analiza, sinteza si decizie.

Cunoasterea principiilor de baza pentru elaborarea si administrarea
bugetului.

Implementarea standardelor de control intern managerial la nivelul
directiei coordonate.

Urmareste modul in care intreg personalul din subordinea sa respecta
disciplina muncii in desfasurarea activitatii aeroportuare incredintate,
atributiile de serviciu precum si alte prevederi legale.
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Renovarea si aducerea la standarde europene a Salonului Prezidential,
Salonului VIP si a Salonului Business Lounge Tarom.

Tn perioada ianuarie-iunie 2019 am coordonat si supervizat activitatile
de protocol pe durata preluarii Presedintiei Consiliului Uniunii
Europene de catre Romania.

Organizarea si supravegherea protocolului aeroportuar cu ocazia
sosirii Suveranului Pontif Francisc in Romania.

Calea Bucurestilor nr. 224 E, 075150, Otopeni, Romania

2014 - 2017

Referent de Specialitate
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Coordonarea si supervizarea activitatilor de protocol referitoare la
procesarea persoanelor care compun delegatii.

Respectarea regulilor si procedurilor de lucru, grija fata de
echipamentul din dotare.

Responsabilitati referitoare la securitatea aeroportuara si aeronautica.

Comunicarea eficienta cu pasagerii si superiorii ierarhici pentru o buna
desfasurare a activitatiilor de protocol.

Tntocmirea de statistici si rapoarte cu informatii verificate si exacte.

Otopeni, Romania

2011 - 2014

Referent Protocol cu atributiuni de coordonare a turei
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Coordonarea activitatilor de protocol specifice turei.

Sugervizarea indeplinirii sarcinilor de serviciu de catre angajatii din
subordine si functionarea in conditii optime serviciului.

Indeplinirea obiectivelor operationale si asistenta pasagerilor VIP.
Reprezentarea companiei in relatia cu clientii si oficialii.

Otopeni, Romania

2007 - 2011
Agent Transporturi cu atributiuni de coordonare a
turei

C.N. Aeroporturul International Henri Coanda Bucuresti
S.A

Coordonarea activitatilor de protocol.
Supravegherea activitatii personalului din serviciu de pe tura.

Verificarea permanenta si inventarierea documentelor si a bunurilor
conform caietului de procese verbale.

Otopeni, Romania

2001 - 2007
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¢ Agent transporturi

C.N. Aeroporturul International Henri Coanda Bucuresti
S.A.

Asistenta pasageri VIP

Otopeni, Romania

1992 - 2001

® Agent Handling

Globe Ground Romania (anterior Lutas SRL)
Procesare si asistenta pasageri

Otopeni, Romania

1990 - 1992

@ insotitor de bord

Tarom S.A.

Planificarea si coordonarea activitatilor la bordul aeronavelor
Otopeni

1989 - 1990

® Agent Handling
Tarom S.A.
Procesare si asistenta pasageri

Otopeni, Romania

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

2017 - Bucuresti
® Certificat de participare la programul Soft Diplomatic
Skills Tn afaceri: DO's & DON'ts in protocolul de afaceri
Institutul Bancar Roman

ntele erea conceptelor din domeniul etichetei in vederea construirii si
consolidarii relatiilor cu alti oameni.

Furnizarea informatilor despre ce trebuie sa facem si ce nu trebuie sa
facem din punct de vedere protocolar.

2011

® “Developing a customer service culture at airports”
ACI Global Training, Bucuresti

Dezvoltarea relatiei cu pasagerii ce tranziteaza aeroportul.

Tehnici si principii de implementat pentru imbunatatirea experientei
clientilor.

Tmbunatatirea imaginii aeroportului si a serviciilor oferite pasagerilor.

2008 - 2010 - Romania




europass
Diploma de master - Contabilitate internationala si
audit financiar

Universitatea Athenaeum, Bucuresti

Domeniul gestiunii si consultantei fiscale la nivel national
si international, auditului intern.

2004 - 2008 - Romania

Diploma de licenta - Administrarea Afacerilor si Stiinte
Economice

Universitatea Athenaeum, Bucuresti

Analiza, elaborarea si implemetarea strategiilor, negocierea si
solutionarea conflictelor, leadership si dezvoltare organizationala.

2005

QUASARO - Quality Assurance Service

Certificat in relatia cu clientii privind asteptarile si satisfactia lor.
Plan de actiune Tn exprimarea fata de clienti.

Dezvoltarea comportamentului asertiv.

Realizarea sondajului de opinie si gestionarea reclamatiilor.
Relatia cu clientji

2005

Certificare interna - Diplomatie
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Uzante diplomatice si practici de protocol si ceremonial.

Rolul protocolului in relatiile internationale, reguli de eticheta si
organizare a ospitalitatii.

Pregatirea si desfasurarea evenimentelor cat si a vizitelor oficiale.

2004 - Romaéania

Certificare interna - Comunicare
C.N. Aeroporturi Bucuresti S.A.

Comunicarea eficienta indiferent de domeniul Tn care are loc aceasta -
protocol, relatii publice.

Elemente de comunicare verbala (prezentarile, rostirea numelui, cartile
de vizita, arta - conversatiei, teme interzise, tehnici de captarea
atentiei, conversatia persuasiva etc) precum si elemente de
comunicare non-verbala (distantele, teritoriul, timpul si atingerile).

Gestionarea primei impresii (apari%ie, postura, gesturi, salut) cat si a
situatiilor penibile, a gafelor i a celor cu incarcatura emotionala
puternica.

2001

Certificat limba engleza
Centrul de limbi straine FIDES

Dezvoltarea si aprofundarea limbii engleze.
Deprinderea comunicarii in limba engleza Tn mediul de afaceri.
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1995

® Lufthansa Basic Handling & Passenger Services
Globe Ground Romania

Procesare si asistentda pasageri

1994

® SWISSAIR DCS Handling & Passenger Services
Globe Ground Romania

Procesare si asistenta pasageri

1992

® TAROM Basic Handling & Passenger Services
Tarom S.A. ,Romania

Procesare si asistenta pasageri

COMPETENTE LINGVISTICE
LIMBA(l) MATERNA(E): Roman3
ALTA LIMBA (ALTE LIMBI):

engleza
Compre- Citit Exprimare Conversatie Scris
hensiune C1 scrisa B2 B2
orala B2
B2

COMPETENTE ORGANIZATORICE
T Competente organizatorice

Bun or%anizator si coordonator dinamic, cu vasta experienta in relatiile
i

cu publicul

COMPETENTE DE COMUNICARE SI INTERPERSONALE

T Competente de comunicare si interpersonale

Comunicativa, placuta si usor adaptabila la diferite medii sociale,
culturale si profesionale

COMPETENTE DOBANDITE LA LOCUL DE MUNCA

T Competente dobandite la locul de munca
Spirit practic, sociabila, energica, optimista si cu putere de convingere



