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PROIECT

SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI SI EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE SI DIRECTORILOR
SOCIETATII FORMENERG S.A.

PENTRU PERIOADA 2024 — 2028

Statul roman, prin Secretariatul General al Guvernului (S.G.G.), in calitate de autoritate publica
tutelara a Societatii Formenerg S.A., n consultare cu Compania Nationala de Transport al
Energiei Electrice Transelectrica S.A. (C.N.T.E.E. Transelectrica S.A.), actionar, detinand
100% din capitalul social al Formenerg S.A., elaboreaza prezenta Scrisoare de asteptari, in
temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare si ale H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, document care face parte din setul de documente obligatorii cu care
incepe procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice.

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initiald a planului de selectie si stabileste
asteptarile actionarilor privind performantele societatii si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pe 0 perioada de 4 ani, respectiv 2024 —2028.

I.  Rezumatul strategiei guvernamentale in domeniul in care actioneaza societatea

Formenerg S.A. desfasoard o gama larga de activitati de servicii de formare profesionala si
servicii turistice care au influenta asupra aspectelor educationale, sociale si de mediu, acestea
fiind principalele componente ce definesc sustenabilitatea.

Angajamentul Formenerg S.A. este sd ofere solutii performante bazate pe cunostinte si
tehnologii noi, pentru a satisface deplin clientii si a raspunde in mod rezonabil asteptarilor
tuturor partilor interesate prin cdutarea si deschiderea de noi drumuri in educatia adultilor si
afacerilor - pasii strategici de urmat - in vederea mentinerii la cote ridicate a nivelului de
eficienta a activitatii societatii.

Il. Viziunea generali a autorititii publice tutelare si a actionarului cu privire la
misiunea si obiectivele societatii

Formenerg S.A. a fost infiintata prin Hotararea AGA Transelectrica nr. 33/19.11.2001, prin
externalizarea activitatii Sucursalei de Formare si Perfectionare a Personalului din Sectorul
Energetic si are ca obiect principal de activitate asigurarea serviciilor de formare profesionala,
respectiv, initierea, calificarea, perfectionarea, specializarea, recalificarea in diverse domenii.
Ca obiect secundar de activitate, societatea ofera servicii de cazare in hotelul propriu, care este
autorizat de Ministerul Antreprenoriatului si Turismului la categoria 3 stele (***) prin




SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

Certificatul de Clasificare nr. 9596/6526 din 14.01.2022, atat pentru cursantii proprii, cat si
pentru turisti, desfasurand relatii contractuale cu diferiti beneficiari si agentii de turism.

Sediul social al societatii este in Bucuresti, B-dul Gheorghe Sincai nr. 3, sector 4, Romania.

Societatea este administrata Tn sistem unitar. Administrarea si conducerea este asigurata de catre
Consiliul de Administratie si Directorul general.

Capitalul social al Societatii Formenerg S.A. este format din 194.842 actiuni cu valoarea
nominald de 10 lei/actiune. Fiecare actiune confera titularului un drept de vot in cadrul adunarilor
generale ale actionarilor.

Structura actionariatului este reprezentatd de Compania Nationala de Transport al Energiei
Electrice ,,Transelectrica” S.A. care detine 194.842 actiuni, reprezentand 100% din actiuni.

Formenerg S.A. este una din filialele C.N.T.E.E. Transelectrica S.A., si este principalul furnizor
de formare profesionala pentru domeniul energetic din Romania, cu o experienta de 50 de ani in
acest domeniu de activitate, care 1nsa si-a extins in ultimii ani atat portofoliul de clienti, cat si
gama de servicii, oferind in prezent pentru cca 400 de cursanti anual, peste 300 de cursuri in
domenii variate: MBA, management, marketing, finante, contabilitate, legislatie, informatica,
calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald, constructii, strategie energetica, comunicatii,
resurse umane, limbi straine, fonduri europene, achizitii publice, cursuri tehnice, cursuri specifice
sectorului energetic.

In cadrul activitatii de instruire Formenerg S.A. propune trei tipuri de programe de formare, fiecare
cu specificul sdu care pot fi sustinute individual sau integrat (blended learning).

Cursul poate imbraca diferite forme (teoretice, practice, mixte) sau tipuri (calificare, specializare,
perfectionare) si se poate derula atat on-line (platforma Zoom, platforma Microsoft Teams) cat si
cu prezenta la sala de curs (la sediul Formenerg S.A., la sediul beneficiarului sau in alte locatii).
Cursurile prezentate pe domenii Tn oferta de servicii Formenerg S.A. sunt propuse atat de lectorii
interni ai societatii, cat si de lectorii atrasi, cadre universitare sau practicieni din diverse domenii
profesionale.

De asemenea, se urmaresc zilnic ofertele privind achizitia de servicii de formare profesionala,
aparute pe site-ul SEAP si pe site-urile proprii ale firmelor-potentiali clienti.

Punand clientul pe primul plan si cunoscut fiind faptul ca societatea ofera clientilor atat servicii de
instruire cat si de cazare, aceasta investeste in mod constant in mentinerea/imbunatatirea bazei-
materiale prin lucrdri de modernizare a infrastructurii existente (hotel, sali de curs, birouri, grupuri
sanitare etc.).

La nivelul anului 2023 printr-un amplu proces de rebranding al serviciilor de cazare oferite,
Formenerg S.A. a castigat capital de imagine investind in dezvoltarea infrastructurii. Astfel, plus
valoarea adusa de calitatea serviciilor oferite de noul Hotel Tineretului, se regaseste in cresterea
gradului de satisfactie a clientilor.

Un alt serviciu oferit clientilor este reprezentat de inchirierea salilor de curs. Acest serviciu se
promoveaza permanent pe site-ul www.formenerg.ro.



http://www.formenerg.ro/
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Viziunea este de a obtine performante sustenabile prin armonizarea obiectivelor economice,
sociale si ecologice, Formenerg S.A. utilizeazd un sistem de evaluare a performantelor ce
surprinde urmatoarele aspecte: obiectivele entitatii, strategia acesteia, eficacitatea si eficienta
activitatilor derulate, capacitatea Formenerg S.A. de adaptare la cerintele pietei in care opereaza.
In termeni de eficientd, activitatea este programata si abordati din perspectiva globala, cu luarea
in considerare a celor patru tipuri de capital de dezvoltare: uman, economic, social, de mediu.

Misiunea societatii este sa ofere solutii performante bazate pe cunostinte si tehnologii noi si
pentru a satisface deplin clientii si a raspunde in mod rezonabil asteptarilor tuturor partilor
interesate prin cautarea si deschiderea de noi drumuri in educatia adultilor si afacerilor, pasii
strategici de urmat in vederea mentinerii la cote ridicate a nivelului de eficientda a activitatii
societatii.

Obiective generale

Tn realizarea obiectivelor sale “Succes in performanti si competitie®, Formenerg S.A. asiguri:

- formarea, dezvoltarea si diseminarea valorilor definitorii pentru o societate moderna;

- formarea de competente generale, specializate, compatibile cu stadiul de modernizare a
societatii;

- 1nalta calitate a procesului de formare profesionala;

- climat adecvat pentru dezvoltarea personald a membrilor comunitatii;

- baza logistica si profesionald pentru pregatirea profesionala continua;

- conditii pentru promovarea parteneriatelor la nivel national;

- dezvoltarea relatiilor cu absolventii institutiilor si entitatilor publice;

- transparenta managementului institutional;

- promovarea valorilor stiintifice si etice In comunitatea nationala.

I11. incadrarea Societitii intr-una dintre urmitoarele categorii: comercial, de monopol
sau de serviciu public

Societatea Formenerg S.A. se incadreaza in categoria societatilor care actioneaza cu scop
comercial ce urmareste sa creeze valoare economica.

IV.  Politica de dividende si de varsaminte din profitul net aplicabila societatii

Dividendele sunt repartizate in conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001, iar repartizarea
acestora este stabilitd de Adunarea Generald a Actionarilor dupd aprobarea situatiilor
financiare anuale. Politica companiei este de a distribui dividendele anual, propunerea de
repartizare catre actionar fiind de 50% din rezultatul net, diferenta fiind utilizatd pentru
constituirea rezervelor legale si pentru surse proprii de finantare in vederea realizarii
programului de investitii.

V. Politica de investitii aplicabila societatii

Principalele directii de actiune pentru atingerea obiectivelor in conformitate cu politica
Formenerg — S.A., vizeaza:
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executarea serviciilor in conformitate cu cerintele clientilor, corelate cu reglementarile
legale specifice domeniului de activitate;

tratarea cu promptitudine si eficienta a reclamatiilor, atat pe partea formarii profesionale,
cat si pe partea hoteliera,

instruirea si perfectionarea continud a personalului, inclusiv prin interzicerea oricaror
tendinte de coruptie.

VI. Asteptari APT-ului si ale actionarului cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale societatii

Secretariatul General al Guvernului in calitate de APT si actionarul majoritar C.N.T.E.E.
Transelectrica S.A., doresc sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si
transparent si sa lucreze indeaproape cu membri Consiliului de administrare si conducerea
executiva, pentru a identifica modalitdti de imbunatatire a performantelor societatii si de
gestionare eficientd a resurselor acesteia, pentru a atinge obiectivele stabilite.

Asteptarile Secretariatului General al Guvernului si ale actionarului sunt in concordanta cu
prevederile Ordonantei de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu completarile si modificarile ulterioare, precum si Anexa 1b la
Normele metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Frecventa raportarii informatiilor este cea prevazutd de actele normative aplicabile si, dupa
caz, de necesitatea evaluarii activitatii membrilor Consiliului de administratie si a conducerii
executive conform O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare sau de
importanta evenimentului care trebuie comunicat actionarilor.

Orice posibila deviere de la indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de mandat ce
se va incheia, trebuie comunicata Tn scris autoritatii publice tutelare si actionarului in cel mai
scurt timp posibil, deindata ce Consiliul de administratie identificd un risc 1n acest sens.

Secretariatul General al Guvernului se asteapta ca administratorii sa efectueze o cuantificare
atenta a riscurilor si sa consulte actionarii In timp util, in cazul in care se previzioneaza
devieri fata de tintele previzionate.

Organele de conducere si de administrare ale societatii vor urmari, fara a se limita la acestea,
urmatoarele obiective:

selectarea unui numar mai mare de lectori valorosi, recunoscuti pentru calitatea informatiilor
pe care le furnizeaza;

orientarea catre clienti astfel Incat s se obtina satisfactia deplina a acestora;

imbunatatirea indicatorilor de formare profesionala, fata de realizérile din anul anterior;
lansarea de oferte de cursuri noi, in plus fatd de Oferta de servicii;

consolidarea si dezvoltarea pozitiei dobandite pe piata;

reducerea datoriilor si creantelor restante.

V1. Etica, integritate si guvernanta corporativa

Conducerea si salariatii cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii, respecta si aplica
reglementdrile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.
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Tn conformitate cu Codul de etici al Formenerg S.A. aprobat de citre Consiliul de
administratie, conducerea executiva este responsabild pentru adoptarea unei politici de
combatere a coruptiei i a unor masuri care sd asigure implementarea acestei politici.

Codul de etica este comunicat salariatilor pentru a fi consultat si cunoscut de catre acestia.

Conducerea executiva Inlesneste comunicarea deschisa de catre salariati a preocuparilor
acestora in materie de eticd si integritate, prin desemnarea unui consilier de etica care sa
monitorizeze respectarea normelor de conduita.

Furnizorii/contractorii/colaboratorii Formenerg S.A. sunt selectati obiectiv, pe baza
procedurilor si a legilor in vigoare, fara a se lua Tn considerare posibile avantaje personale
oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii, etc.).

Salariatii societatii nu solicita si nu accepta cadouri, servicii, favoruri si nici nu vor cduta sau
accepta vreun Tmprumutat (altele decat creditele de afaceri obtinute de la institutiile
finantatoare cu care colaboreaza societatea) de la persoane sau organizatii cu care Formenerg
S.A. are relatii de afaceri sau care doresc sd incheie afaceri.

Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostintd sunt protejati
impotriva oricdror discrimindri, iar conducerea are obligatia de a Intreprinde cercetarile
adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile ce se
impun.

Declararea averilor, intereselor si bunurilor primate cu titlu gratuit se realizeaza de catre toti
factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

Actionarul se asteapta sa fie acordatd o importantd deosebitd implementarii Codului de etica
care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv la nivelul Consiliului
de administratie.

Guvernanta corporativa

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativd si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportarile, realizarea
indicatorilor de performantd, transparenta privind rezultatele economico-financiare,
respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute, etc.)

VIIl. Mediul de afaceri in care opereaza si riscurile la care este expusa societatea

Evaluarea mediului de afaceri

Principalele directii de actiune pentru atingerea obiectivelor in conformitate cu politica
Formenerg — S.A., vizeaza:
- executarea serviciilor in conformitate cu cerintele clientilor, corelate cu
reglementarile legale specifice domeniului de activitate;
- tratarea cu promptitudine si eficientd a reclamatiilor, atat pe partea formarii
profesionale, cat si pe partea hoteliera,
- instruirea si perfectionarea continud a personalului, inclusiv prin interzicerea
oricaror tendinte de coruptie.
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Managementul riscului

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea Formenerg S.A. si sd monitorizeze acesti factori de
risc permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al societatii la efectele unor riscuri
inerente (economic, operational, valutar, comercial, legal, etc.).

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sa organizeze si sa
implementeze un proces de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate, In conformitate cu cerintele
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activitatilor si obiectivelor societatii, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea
strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementdrii masurilor de control si
revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare periodica a
situatiei riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific
activitatilor Societatii, In scopul diminuarii sau eliminarii probabilitatii si impactului
riscurilor.

Pentru gestionarea eficienta a procesului de management al riscurilor la nivelul societatii,
conducerea asigura elaborarea/actualizarea procedurii de sistem care sa stabileasca un cadrul
general unitar de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor.

Managementul riscului trebuie sa faca parte integrald din procesele de management si de luare
a deciziilor.

Gestionarea riscurilor necesita implicarea tuturor factorilor, atat a celor cu functii de
conducere, cat si a celor cu atributii executive, prin stabilirea de responsabilitati clare la nivelul
tuturor structurilor organizatorice si decizionale.

Posibile riscuri asociate activitatii societatii:

- neidentificarea partenerilor externi potriviti pentru participarea la licitatii;

- pierderea unui parteneriat cu un furnizor;

- neactualizarea bazei de date a clientilor;

- depasirea termenelor scadente pentru incasarea creantelor si plata datoriilor;

- hacking;

- avarii rezultate in urma penelor frecvente de curent electric;

- pierderi de date rezultate Tn urma neintelegerii functionarii aplicatiilor de catre
utilizatorii cu drepturi de acces;

- pierderea oportunitatii de lansare pentru anumite teme de curs.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui sa mentina si sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe
eticd 1n afaceri, respect pentru drepturile clientilor; echitate sociald si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritatile
publice, integritate.
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Serviciile societatii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar dacd acest lucru nu este de natura si afecteze
interesele Societatii si ale actionarului unic. Consiliul de administratie si conducerea
executiva trebuie sd continue dialogul cu partenerii sociali si sa Incerce s mentina o relatie
bazatd pe Incredere reciproca.

Protectia mediului inconjurator

Este obligatorie respectarea reglementarilor in vigoare privind protejarea mediului
inconjurator.

Angajatii trebuie sa tind cont de normele de protectie a mediului in orice activitate pe care o
desfasoara.

IX. Asteptari privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale
afacerii

Actionarul doreste ca in urmadtorii patru ani, administratorii $i conducerea executivd sa
actioneze pentru a asigura o performantd sustenabild a societdtii prin armonizarea
obiectivelor, economice, sociale si ecologice utilizind un sistem de evaluarea a
performantelor ce trebuie sd surprindd urmatoarele aspecte: obiectivele entitdtii, strategia
acesteia, eficacitatea si eficienta activitdtilor derulate, capacitatea entitdtii publice de
adaptarea la cerintele pietei in care opereaza.

Indicatori de performanta
Indicatori financiari
In conformitate cu dispozitiile art. 4 alin. (2) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, categoriile
de indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice
sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

C) operatiunile;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma dividende.
Indicatori nefinanciari
Indicatorii de performanta sunt definiti ca variabile cantitative sau calitative, care furnizeaza
informatii simple si de incredere pentru masurarea rezultatelor in dinamica proceselor si
activitatilor realizate. Totodata, indicatorii sunt instrumente analitice de baza pentru evaluarea
unui anumit rezultat (cu tinte de realizare anterior stabilite) sau pentru compararea unor rezultate
similare.
Acestia sunt:

a) serviciile de formare profesionald — indicator: numar serii cursuri/numar cursanti,

b) servicii cazare hotel - indicator: grad de ocupare hotel/ numar nopti de cazare;
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c) satisfactia clientului cu privire la calitatea serviciilor oferite - indicator: gradul de
satisfactie a cursantului (chestionare opinie)/gradul de satisfactie a clientului (feedback
oferit de platformele de servicii cazare);

d) monitorizare a starii de sanatate a angajatilor - Indicator: Controale medicale conform
prevederilor din H.G. nr. 355/2007;

e) monitorizare deseuri: Indicator — numar tipuri deseuri colectate/ numar tipuri deseuri
colectate selectiv*100.

Indicatori de guvernanta corporativa

a) numarul sedintelor consiliului de administratier —numarul sedintelor consiliului de
administratie desfasurate de-a lungul anului;

b) rata membrilor independenti in consiliul de administratie; - nr. total de membri
neexecutivi si independenti in CA¢/nr. total de membri in CA;

c) stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor - confirmarea stabilirii politicilor
DA/NU.



